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Trasformiamo gli obblighi in opportunità
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novità normative

misure a favore della concorrenza e della tutela 
del consumatore nel mercato assicurativo

aree riservate siti internet di Compagnia dedicate ai Clienti per consultare:

le coperture in essere

le condizioni contrattuali

lo stato dei pagamenti e le scadenze

per le polizze vita, i valori di riscatto e le valorizzazioni

Informazioni sullo stato di rischio

• decreto Legge n. 179 del 18 Ottobre 2012 “Ulteriori misure urgenti per la crescita 

del Paese”

• Legge n. 221 del 17 dicembre 2012

• schema di provvedimento IVASS n. 2 del 19 marzo 2013: “Gestione dei rapporti 

assicurativi via web”



innovazione del servizio al Cliente con nuove 

tecnologie

relazione diretta e costante con il Cliente

comunicazione digitale e paperless

visione cliente-centrica

opportunità?
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GATE 179: portale web multitask

www.gate179.previnet.it
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CON SEMPLICITA’

raggiungi i tuoi clienti
mantieni vivo l’interesse

dai visibilità campagne marketing
attraverso un luogo virtuale 

fruibile costantemente 



Post 

vendita

quick

quotation

checkup

online

payment

Consulta-

zione



su tablet e smartphone...



... hai sempre tutto a portata di mano



una soluzione “ready to use” e modulare



consultazione

il cliente tramite il proprio account accede all’area riservata e 

visualizza il proprio portafoglio prima in forma grafica e sintetica, 

poi navigando attraverso tutti i dettagli di polizza e garanzia



consultazione

il menù in alto consente di passare da una visualizzazione 
sintetica ad una analitica e di avere sotto controllo tutti i 
movimenti associati alle proprie polizze in maniera istantanea

è possibile cliccare sulle singole componenti ed consultare i 

dettagli di ogni polizza e garanzia presente nel proprio 

portafoglio



documenti on line

è possibile entrare in una sezione dedicata ad ogni singola polizza 

e visualizzare tutti i dati connessi e tutta la documentazione ad 

essa associata: 
estratto conto

attestato di rischio

fascicolo informativo

proposta di polizza

scansione proposta
di polizza (o polizza) con 

firma del contraente

appendici (scansione o 

output di sistema)

comunicazioni inviate 

dalla Compagnia al Cliente

etc...



check-up “SEguru”

il GATE 179 prevede un modulo per 

l’analisi dei bisogni assicurativi e 
previdenziali con il tool di check-up 

“SEguru”

rispondendo ad un breve questionario, il 

Cliente scopre il suo profilo assicurativo, 
i gap di scopertura e le aree di rischio

Il sistema esperto fornisce indicazioni, 
suggerimenti e motivazioni circa le 

esigenze emerse 

individua il ventaglio delle soluzioni
possibili e disponibili per quel Cliente 



quick quotation

a valle dell’analisi dei bisogni assicurativi, una volta individuate le 
soluzioni adatte al Cliente, è possibile passare alla fase di 
preventivazione, attraverso strumenti di quick quotation o 
“preventivatori smart”

con l’inserimento dei dati essenziali per la quotazione, si fornisce 
immediatamente al cliente il prezzo della copertura



pagamenti on line

Approccio “single click”
massima facilità per il cliente nella 
compilazione del form

riduzione del data entry da parte 
del Cliente 

adempimento di tutte le previsioni 
normative (privacy, adeguatezza, 
stato di salute, ...)

pagamento con diversi strumenti: 
paypal, carta di credito, RID, 
bonifico, etc...

Supporto Help Desk
combinazione di tutti i canali
innovativi (telefono, chat, mail, ...)



social login

Scegli il social network da associare al GATE 179

inserisci le credenziali del tuo Social Account e del GATE 179: 

così puoi accedere alla tua area riservata semplicemente con le credenziali

del tuo social network (login automatico)

semplifica l’accesso all’area riservata GATE 179, 

integra le informazioni e invia notifiche tramite Social Network



modalità di utilizzo

SaaS (software as a service)

Layout a scelta della Compagnia

Integrazione completa con sito pubblico di Compagnia

Modalità di interfacciamento

SLA e KPI contrattualizzati

Hosting 24x7

Piattaforme: web, mobile Ios, mobile Android

Flussi batch

Web Service

Rest Service

Code Mq

Single Sign On

Combinazione precedenti modalità



direct marketing

comunicazione e relazione diretta con il Cliente

personalizzazione dei messaggi e della relazione in 
funzione delle specifiche esigenze e caratteristiche del singolo 

strumenti dinamici e interattivi per raggiungere il Cliente: web, 
direct mail, email marketing, mobile & phone marketing, etc...

per acquisire, sviluppare, fidelizzare il Cliente ed evitare
infine di perderlo...



Grazie per l’attenzione
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