
Calamità naturali:  

come gestire la crisi e prepararsi all’emergenza 

Convegno “Le Aziende e il Rischio” 
  
Milano 17 giugno 2014 
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Gestione operativa dell’emergenza sinistro 

International Catastrophe Management   
Traforo del Monte Bianco 2001 
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Gestione operativa dell’emergenza sinistro 

International Catastrophe Management   
WTC New York settembre 2001 



•  International Catastrophe Management: 
Alluvione – Thailandia 2011 Where we work 

John Shanhan mentre si 
reca ad effettuare i primi 
sopralluoghi.  

Gli spostamenti via terra 
sono impossibili, 
inizialmente ci si sposta con  
piccole barche a motore. 

Gestione operativa dell’emergenza sinistro 

International Catastrophe Management   
Alluvione Thailandia 2011 
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Gestione operativa dell’emergenza sinistro 

International Catastrophe Management   
Tsunami Giappone 2011 
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Gestione operativa dell’emergenza sinistro 

Terremoto Emilia maggio 2012 
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Gestione operativa dell’emergenza sinistro 

Tromba d’aria a Trezzo sull’Adda (MI) luglio 2013 
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Gestione operativa dell’emergenza sinistro 

Tromba d’aria a Mirandola (MO) aprile 2014 
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Gestione operativa dell’emergenza sinistro 

Alluvione Bomporto-Medolla (MO) gennaio2014 
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Gestione operativa dell’emergenza sinistro 

Alluvione Senigallia (AN) maggio 2014 



• Fornire competenza e operatività nella risposta all’emergenza 

• Ripristinare la produzione nel minore tempo possibile 

 

Supportare l’imprenditore nella gestione dell’emergenza per 

ridurre i tempi di inattività della sua azienda 

 

Mission 
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Un Paese a basso rischio?  



www.belfor.it	   BELFOR	  Italia	  Srl	  2014	  

Per Frequenza: 
Incendio e Inquinamento accidentale 
 
 
Per Magnitudo ed impatto sul fermo 
produttivo aziendale: 
Alluvione, Terremoto, NAT CAT 



L’Italia è un paese con elevata esposizione al rischio di calamità naturali 

•  Rischio sismico (terremoti)   

•  Rischio idrogeologico (alluvioni, frane, etc.) 
 
•  Rischio vulcanico (eruzioni) 
 
 



Principali disastri negli ultimi 20 anni in Italia 

•  Alluvione  Senigallia 2014 
•  Alluvione  Mirandola 2014 
•  Terremoto  Emilia   2012 
•  Alluvione  Liguria/Toscana  2011 

•  Alluvione  Roma   2011 
•  Alluvione  Marche/Abruzzo  2011 
•  Alluvione     Veneto   2010 
•  Alluvione     Genova   2010 
•  Terremoto   Abruzzo   2009 
•  Terremoto   Molise   2002 

•  Alluvione     Piemonte  2000 
•  Alluvione     Sarno   1998 
• Terremoto   Umbria/Marche  1997 
•  Alluvione     Piemonte  1994 

CAT NAT – Calamità Naturali in Italia 
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Con un’alta penetrazione dello strumento assicurativo? 
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Overview on general 
market volume 
(source: „European Insurance in Figures“, Feb 2014) 

18 

Property Gross 
premiums by country 
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Overview on general 
market volume 
(source: „European Insurance in Figures“, Feb 2014) 
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Property Claims paid 
by country 
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Insurance Premium (without Motor) / GDP 
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Tax on insurance market 

21 



SIAMO PRONTI? 
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Un evento accidentale quale un incendio, un’alluvione, un inquinamento 
o un sinistro di qualsiasi natura,  può produrre una situazione di CRISI 

estremamente grave all’interno di un’azienda mettendone a volte a 
repentaglio la stessa sopravvivenza  



www.belfor.it	   23	  BELFOR	  Italia	  Srl	  2014	  

n. decisioni da prendere 

       
 
n. informazioni disponibili 

Tempo 

Emergenza sinistro: sviluppo tipico dell’evento 



www.belfor.it	   24	  BELFOR	  Italia	  Srl	  2014	  

VIDEO 



Cliente A 

Cliente B 

Cliente C 

Impresa  
20-50 Mio € 

Impresa  
20-50 Mio € 

Impresa  
20-50 Mio € 

 
Impresa 
4 – 15 mio € 

 
Impresa 
4 – 15 mio € 

 
Impresa 
4 – 15 mio € 

Impresa 
Media  

100-300 mio € 

L’interruzione di Esercizio: CHI NE HA PIU’ BISOGNO? 

• Prodotto unico 
• Sì Copertura Cal Nat 
• Copertura adeguata con stima preventiva 
• Sì Copertura DIE 
• Analisi del rischio  
• Fornitura JIT con magazzini polmone 

• Pluralità di concorrenti 
• No Stima Preventiva 
• No Copertura Cal Nat 
• No Copertura DIE 
• No Risk Manager 
• Fornitura JIT senza magazzini polmone 
• Capacità di accesso al credito in caso di sinistro?? 

www.belfor.it	   BELFOR	  Italia	  Srl	  2014	  



LA RISPOSTA DELL’AZIENDA AD UN EVENTO DIPENDE DALLA SUA RESILIENZA 

Gestione della crisi: il caso peggiore 
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Uscita dal mercato 



Comprendere	  la	  
propensione	  al	  

rischio	  

Iden1ficare	  i	  
rischi	  

Valutare	  
l’impa7o	  dei	  

rischi	  

Iden1ficare	  le	  
priorità	  

Sviluppare	  un	  
piano	  di	  
ges1one	  

Monitorare	  e	  
controllare	  i	  

rischi	  

Da dove partire? 



TIME|LINE	  

PIA	  SAFE	  

Con1nuità	  Aziendale 	  	  

Salvataggio	  e	  Ripris1no	  

Tdamage 

ANALIZZARE	  &	  
PIANIFICARE	   IMPLEMENTARE	  

servizi pre-sinistro servizi post-sinistro 

PIA	  SAFE	  WEB	  
GESTIONE	  PRIORITARIA	  

DELL’EMERGENZA	  

Gestione della crisi: servizi BELFOR a supporto delle aziende 
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PIA SAFE: Analisi e valutazione del grado di protezione 



Cosa	  si	  oNene	  dal	  sistema	  di	  analisi	  P.I.A.	  SAFE	  WEB®?	  
Un	   report	   tecnico	   (scaricabile	   in	   pdf)	   di	   facile	   interpretazione	   basato	   sui	   da1	  
dell’Impresa	  contenente:	  

ü  	  carta	  di	  idenAtà	  dell’impresa	  

ü  	  sAma	  ipotesi	  del	  costo	  di	  fermo	  produHvo	  

ü  	  rappresentazione	  del	  rischio	  intrinseco	  della	  propria	  azienda	  
ü  	  rappresentazione	  del	  grado	  di	  gesAone	  dei	  rischi	  puri	  ed	  operaAvi	  

ü  	  consigli	  per	  miAgare	  i	  rischi	  

ü  	  informazioni	  in	  materia	  di	  	  GesAone	  dei	  Rischi	  

	  

PIA SAFE WEB: Analisi e valutazione del grado di protezione 
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Quanto	  costerebbe	  alla	  vostra	  
azienda	  un	  fermo	  produNvo	  	  

di	  5	  gg?	  	  
e	  di	  60	  gg?	  	  

Livello	  di	  esposizione	  
dell’impresa	  ai	  rischi	  puri	  	  
ed	  opera1vi	  analizza1	  :	  	  
• 	  	  perdita	  fornitore	  criAco	  
• 	  	  perdita	  daA	  informaAci	  
• 	  	  guasto	  macchinari	  criAci	  
• 	  	  sicurezza	  sul	  lavoro	  
• 	  	  responsabilità	  ambientale	  
• 	  	  interruzione	  di	  aHvità	  
• 	  	  alluvione,	  incendio	  
	  

PIA SAFE WEB: Analisi e valutazione del grado di protezione 



	  
Il	  grafico	  indica	  il	  livello	  di	  azioni	  
svolte	  fino	  a	  quel	  momento	  
dall'impresa	  per	  miAgare	  i	  rischi	  
rispePo	  alle	  migliori	  praAche	  
sviluppate	  nel	  mercato.	  	  
	  

Livello	  di	  ges1one	  del	  rischio	  da	  parte	  dell’impresa	  

PIA SAFE WEB: Analisi e valutazione del grado di protezione 
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AS IS 

TO BE 
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CONFRONTO TRA SISTEMI DI PREVENZIONE E PROTEZIONE ATTUALI E FUTURI 

AS IS TO BE 

Stato	  A4uale	  (as	  is)	  	   Stato	  Futuro	  (to	  be)	  

19,4	   22,1	  

PIA SAFE: la consapevolezza del presente e come vorrei fosse infuturo 
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Per conoscere meglio BELFOR: www.belfor.it  oppure pia.belfor.it 

Grazie 
dell’attenzione! 


