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EDITORIALE 

È tempo di “compagnia digitale”. Una definizione in auge 
soprattutto a seguito della spinta  di carattere puramente 

legislativo che ha di recente coinvolto il settore assicurativo, con 
impatti significativi in termini di revisione dei modelli organizzativi 
e soprattutto nella relazione con il cliente. E così, mentre il sistema 

bancario da parecchi anni ha potuto sperimentare e consolidare 
i vantaggi dell’home banking, oggi tra le compagnie inizia a 

circolare con più decisione l’espressione “home insurance”. Non 
senza suscitare inquietudine e preoccupazione tra le reti agenziali, 
vera colonna portante della distribuzione assicurativa nel nostro 
Paese. La levata di scudi contro il rischio “disintermediazione”, 
intravisto nell’obbligo da parte delle compagnie di predisporre 

sui propri siti internet aree dedicate al cliente, non ha tardato a 
far sentire i propri effetti tra gli intermediari. A disciplinare la 

materia, in questo caso come in molti altri ambiti ancora in attesa 
di definitivi interventi attuativi, è chiamata l’Ivass. La tutela del 

valore della consulenza offerta dagli intermediari sembra un 
punto fermo, irrinunciabile per offrire le necessarie garanzie al 

consumatore. Ma qualcosa è comunque cambiato, perché la spinta 
verso l’innovazione su cui creare la “compagnia digitale” non può 
più arrestarsi. Ecco allora che agli intermediari spetta il compito 
di ricercare una collocazione, in questo processo di cambiamento, 
che sia in grado di riconfermare la centralità della categoria. Un 
obiettivo che rappresenta certamente un’opportunità da cogliere 

calibrando, anche in collaborazione con le stesse compagnie, i nuovi 
paradigmi digitali sulla specificità del territorio, nella singola 

agenzia e verso i propri clienti. 

INNOVAZIONE CONtRO 
dISINtERMEdIAZIONE

Maria Rosa Alaggio
alaggio@insuranceconnect.it

Corvallis spegne la sua prima candelina. Un compleanno fatto di 25 anni di storia e di una coraggiosa virata 
verso nuove strategie di mercato iniziata proprio un anno fa. La nuova veste istituzionale, l’entusiasmo delle 
nostre donne e dei nostri uomini, la voglia di rinnovarsi nel profondo ci collocano tra i primi operatori IT del 
mondo Finance, indiscussi leader nell’Antiriciclaggio, primi outsourcer indipendenti nei servizi assicurativi. 
Un nuovo piano industriale definisce gli obiettivi del prossimo triennio: un’offerta rinnovata e innovativa, 
integrata da un forte orientamento verso la ricerca e lo sviluppo, la crescita delle competenze interne e il 
traguardo della internazionalizzazione.
Corvallis guarda al futuro consapevole che profondi processi di trasformazione sono necessari oggi per un 
nuovo posizionamento domani, pronti a cogliere nuove opportunità e ad affiancare i Clienti con idee nuove 
e competitività. A tutti coloro che hanno creduto in noi, un caloroso grazie.

Scegli il partner IT che dà sviluppo al tuo business. Scegli Corvallis.

Corvallis S.p.A.
Via G. Savelli 56 - 35129 Padova, Italia

Tel.: +39 049 8434511

Fax: +39 049 8434555

corvallis@corvallis.it

www.corvallis.it
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Corvallis compie un anno,

il nostro business ha incontrato il vostro

Grazie di aver creduto in noi


