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RC AUTO, CRESCERE CON QUALITA

Centralita del consumatore e innovazione, binomio possibile?

Michele Latronico, sales area manager marchio Glassdrive
Saint-Gobain Autover Italia



GLASSDRIVE ##

Acquisto
Vendita

Parenti



GLASSDRIVE ##

— —

Stimolo Primov:;?ento Secondo momento
i verita
R SCAFFALE - NEGOZIO ESPERIENZA

First moment of thruth Second moment of thruth

..leri



GLASSDRIVE ##

. SENZA QUESTO...
... Cid non potrebbe

\
/ succedere
. OO /

=

ﬁ ﬁ

s_t|molo ZMOT Primo momento Secondo momento ZMOT
Segno verita verita Ultimo momento

Momento Zero SCAFFALE - NEGOZIO ESPERIENZA R

Pre-shopping Online First moment of thruth Second moment of thruth ve I"lta

In-store, online Strumento per la condivisione

t dell’esperienza
...0891



Comando Compagnia Carabinieri [ # 3t s |
Cesena

43 kkdkkd

W R W i e i
Sono stali molle delicati quanio mi hanne messo le manatie, b volords & comoda o sparions e B
A Ao NN Fallo coitesl re el sonivanll, 100% md D ATREIARS ) i,

il =

0

® 2 il i

Irnsompaiend poco profesianall Maleteus un pe’ conin v pans tnin feiete | pollmi sond vile unn gl
con i misi oochi 8 non sl sapetn pil nulla, maigrado e chiamais tatie | ladri in irenquilita sono
scappa con | soidi dalia . Ao

il 4

o

N g annn b
Plontaes pini

il

Ordina par: P pedtranti =

g

Locel Dukde - M mesnwiond 1 Tok

@!l—l-—l-—h

PP

GLASSDRIVE ##

Carcere Di Rebibbia

3‘4 ***"‘ B recensior Ordina por: Pl p

e
@ =
%* %W 1

‘Na czza molto grande
Ce Io 35| ché && vamns in 1andl
anche 8& AUN C& Vonno anngd  Altra

iy

* !
Erpoggso carcene del planels si chiama

Cosciznza

Tamto non si trgvane giudic capaci d condannare chi per dvvdeng sl dove fare . Altro

iy

1 & 8 & & LN ]

Entrata malts accogliianta con un belissima viasle albarata, personaie gentia & qualificata Ouim 1atuaggl
a prazzl vantaggkosi con tetane free (nel senso che lo prendl grails). palestra sudata bn omaggio durante
i sagalama, urica pecca § dstorante non & stellate. Porete fare on sacco & amicizie Soprattufls in
doccia guando vi cade la saponstta  Consigiatissime, immersa in un quarifers stupendo di Remal

il =



GLASSDRIVE ##

.
*a
.
.
*s
-

a®
.
-®
-
.

Social
Networks



GLASSDRIVE ##

og In

'
g ie—-Liia T Ry Sy s A e— -
Q 34l Economia Area B, non solo Diesel euro 3: tutti i blocchi previsti entro il 2030 o Q @ Redazione | Advertising | Contattac

con delle regole Sequicisu: f in ¥ & digita quello che cerchi e preml invia Q)

> 00:03:14

UN
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— Area B, non solo Diesel eurr GORRIERE DELLA SERA = MOTORI
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Hoy 2030
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ncehl progressivi e sanzion| Alternative al bistrattato gasolio, ecco le macchine piti interessanti sul mercato che ci
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RISPARML MERCATL IMPRESE

roSa Navetia

| Tutte

X: prezzi

taricarica
09:28 Borsa:Europaallafinestraaspetta = 09:11 Borsa: Pirelli giu’ del 6% dopo 08:57 Bayer: utile trimestre calaa 1mid, 08:33 Francia: Insee conferma +0,3% 08:31 ***Fca: anche Psa conferma con
la Fed, volano Fca (+10%) e Psa (+7%) rinvio nuovo piano industriale (RCO) boom cause Usa contro il glifosato crescita Pil terzo trimestre discussioni in corso

FINANZA

BORSA E FONDI RISPARMIO TASSE CONSUMI CAsA LAVOROD PENSIONI IMPRESE OPINIONI INNOVAZIONE m Casa, mutui e affitti
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E] © Auto elettrica, colonnine di ricarica: come ——— of V3, il tetto
©® installarne una in garage (con mille euro) e
o di Andrea Federica de Cesco| 22 giugno 2019
? | BotRide in
flotta di
omie...

28mila colonnine entro il 2022

| CICLAMINI
FFC

Hurban-| ) ) ) «Puntiamo a mstallare in Italia 14mila colonnine elettriche entro il
B conilsuo { y 2020 e 28mila entro il 2022». A parlare & Luigi Ottaiano, responsabile
venduti i 4 della mobilita elettrica in Italia di Enel X, la divisione del grappo

. _ dedicata al prodotti in.anati | e soluzioni dieitali. uno dei cui
nuovo scooter £ una moto, motorizzate rispettivamente con propulsori da 3 € 5 KW.



ADEGUAMENTO DELLA
SUPERFICIE DI IMPATTO
PER LA TESTA DI PEDONI E

CICLISTI
(HEAD IMPACT ZONE
ENLARGEMENT FOR PEDESTRIANS

AND CYCLISTS)
CRUISE CONTROL
ADATTIVO
(INTELLIGENT SPEED ASSISTANCE)
MANTENIMENTO ATTIVO
DELL'AUTO IN
CARREGGIATA
(LANE KEEPING ASSIST)
PROTEZIONE OCCUPANTI
IN CASO DI IMPATTO
LATERALE
(POLE SIDE IMPACT OCCUPANT
PROTECTION)

TELECAMERA DI
RETROMARCIA O SENSORI

DI PROSSIMITA
(REVERSING CAMERA OR
DETECTION SYSTEM)
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FRENATA
AUTOMATICA DI

EMERGENZA
(ADVANCED EMERGENCY
BREAKING)

PREDISPOZIONE AD

ETILOMETRO INTEGRATO
(ALCOHOL INTERLOCK
INSTALLATION FACILITATION)

RICONOSCIMENTO
SONNOLENZA E SOGLIA DI
ATTENZIONE

(DROWSINESS AND ATTENTION
DETECTION)

REGISTRAZIONE DATI IN

CASO DI INCIDENTE
(EVENT AND ACCIDENT DATA
RECORDER)

AVVISO DI FRENATA DI
EMERGENZA
(EMERGENCY STOP SIGNAL)

SUPERAMENTO CRASH
TEST PER PROTEZIONE
PASSEGGERI ANTERIORI
(FULL-WIDTH FRONTAL
OCCUPANT PROTECTION CRASH
TEST)



SAINT-GOBAIN

Tradizione

Trasformazione di materie prime in
semi-lavorati e prodotti finiti di
alta qualita per diverse
applicazioni

smart vision
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Innovazione

340 anni di ricerca e sviluppo e
continua innovazione, SG Sekurit e
uno dei maggiori produttori di
vetro per Auto nel mondo ed il
primo in Europa.
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AUTOVER

Saint-Gobain Autover distribuisce
vetro per auto e relativi prodotti
accessori nel settore aftermarket.

A Saint-Gobain brand
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Nel 2012 abbiamo iniziato con
45 centri di posa

Nel 2019 abbiamo raggiunto
il traguarde di 200 centri
—Glassdrive
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{‘II Glassdrive Bologna Glassdrive Bergamo

Glassdrive Cagliarl Glassdrive Perugia
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Maggior Capillarita
C
Glassd : 9 |
riv
@ FOssano ; Copertura anche in
SOSTITUZIONE € pawazoe| piccoli centri

VETRI AUTO

800 01 06 06 | glassdriveit

Strutture dinamiche,
GLASS | concepite per
risolvere le
problematiche del
cliente in modo rapido




TRASFORMALZIONE &
CRESCITA

- Vicinanza e centralita del
cliente

- Trasformazione digitale

- Semplicita e agilita
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NUOVO SISTEMA DI
GESTIONE

Creazione della pratica
in meno di 1 minuto

Digitalizzazione dei
moduli di check in e
check out

Riconoscimento dei da
della macchina
attraver
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Indlicatore che misura la proporzione del “promotori” rispetto al dettattori (100 -> 100)

Media dei voti dai ai centri Glassdrive (voto dala5)
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We Glass You Drive



