
Ilservizio come valore
per intermediari e clienti
Matteo Ferrari, Key Account gruppo per



“QUALITÀ È SODDISFARE
LE  NECESSITÀ DEL CLIENTE E 

SUPERARE LE SUE  STESSE  
ASPETTATIVE CONTINUANDO A  

MIGLIORARSI.”
William Edwards Deming,  consulente di 

gestione aziendale e manager statunitense
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CHE COSA  
CHIEDE IL  
CLIENTE?

Velocit à

Servizio

Supporto  

Com p eten za

Aff idabil ità

w w w. g ru p p o p e r. c o m



CHE COSA FA IL  
GRUPPO PER
PER I SUOI  
CLIENTI?
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Velocità

24 ORE SU 24

365 GIORNI SU 365

SERVIZI DI SALVATAGGIO PER 
IL CONTENIMENTO DEL 

DANNO

w w w. g ru p p o p e r. c o m



un project manager per ogni regione

una squadra di tecnici per ogni project manager

CAPILLARITÀ SU TUTTO IL  
TERRITORIO NAZIONALE

Velocità
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Servizio

SERVIZI E SOLUZIONI A 
360°

dal pre al post sinistro

risk analysis salvataggio risan am en t o  

meccan ico

b on if ica  

civile

recupero merc i   

dannegg ia te
r icostruzione e  

f in i ture

risan am en t o  

e le t t ronico

sm alt im en t o  

am ian t o

w w w. g ru p p o p e r. c o m



Supporto

UN REFERENTE DEDICATO PER  OGNI 
FIGURA

Project Manager

Key Ac c oun t Terri toriale Agente Assicurat ivo

Cl iente dannegg ia to
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Competenza

COMPETENZA 
ASSICURATIVA

Supporto al cliente nella scelta  

delle soluzioni tecniche più  adat te 

per ritornare alla  condizioni pre-

sinistro,  massimizzando le 

possibilità di  indennizzo
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Competenza

COMPETENZA 
TECNICA

Personale a l tamente  qual i f icato  

(ingegneri, archi tett i)  con k now  

h ow specif ici  nella gest ione e  

r isoluzione dei sinistri complessi
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Affidabilità

At tes taz ione N.

47533/10/00

OG1 CAT. IIA

Cert i f icazione ISO  

9001

N. IT268682

Iscrizione N.  

MI/032482

CATEGORIE: 10B,

10C, 8E

Cert i f icazione  

responsabi l i tà  

ammin is t ra t iva del le  

imprese D.LGS. 231

Iscrizione N.  

MI/032482

CATEGORIE: 10B,

10C, 8E

Prodot t i  e p rocedure   

cert i f icat i  da l   

D ipa r t ime n t o  d i c h im ic a   

organica del l 'Univers i tà  

d i Pavia

GARANZIA DI QUALITÀ, SICUREZZA, 
SALUTE

Le cert i f icazioni
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