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:j lIservizio come valore
per.intermediari e clienti

Matteo Ferrari, Key Account gruppo per




“QUALITA E SODDISFARE

LE NECESSITA DEL CLIENTE E
SUPERARE LE SUE STESSE
ASPETTATIVE CONTINUANDO A
MIGLIORARSI.”

William Edwards Deming, consulente di
gestione aziendale e manager statunitense
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SERVIZ| DI SALVATAGGIO PER
IL CONTENIMENTO DEL
DANNO

24 ORE SU 24

365 GIORNI SU 365
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CAPILLARITA SU TUTTO IL
TERRITORIO NAZIONALE

un project manager per ogni regione
una squadra di tecnici per ogni project manager




SERVIZ| E SOLUZIONI A
360°

dal pre al post sinistro

risk analysis salvataggio bonifica risanamento risanamento ricostruzione e ~ fecupero merci smaltimento
civile meccanico elettronico finiture danneggiate amianto

WWW.gruppoper.com




UN REFERENTE DEDICATO PER OGNI
FIGURA

Agente Assicurativo
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Cliente danneggiato
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COMPETENZA
ASSICURATIVA

Supporto al cliente nella scelta
delle soluzioni tecniche piu adatte
per ritornare alla condizioni pre-
sinistro, massimizzando le
possibilita di indennizzo

WWW.gruppoper.com
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COMPETENZA
TECNICA

Personale altamente‘qualificato
(ingegneri, architetti) con know
how specifici nella gestione e

risoluzione dei sinistri complessi

WWW.gruppoper.com




GARANZIA DI QUALITA, SICUREZZA,
SALUTE

Attestazione N, Certificazione ISO Certificazione Iscrizione N. Iscrizione N. Prodotti. e pr.ocedure
47533/10/00 9001 responsabilita M1/032482 M1/032482 . gertlflcatl _dal. .
OG1CAT 1A N. IT268682 amministrativa delle CATEGORIE: 10B, CATEGORIE: 10B, Dipartimento dichimica

imprese D.LGS. 231 10C, 8E 10C, 8E organica dell'Universita
di Pavia
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