
 Applicazioni pratiche 

Mariangela	Grieco,	head	of	UW	motor	&	no	motor	di	Zurich	Connect	
Alessandro	Zane4,	senior	consultant	di	Milliman	



ProfiRabilità	

Rinnovi	 New	Business	

Flessibilità	

•  Massimizzare	la	profi4abilità	in	fase	di	so4oscrizione/rinnovo	
•  Possibilità	di	orientare	il	proprio	network	all’acquisizione	di	business	profi4evole	
•  Migliorare	la	penetrazione	in	nicchie	e	segmen7	di	mercato	maggiormente	reddi7zie	
•  Individuare	fron7era	efficiente	rischio/opportunità	per	i	segmen7	assicurabili	sulla	base	
della	profi4abilità	a4esa	

	

•  Aumentare	la	capacità	di	mantenere	ed	a4rarre	i	profili	di	rischio	maggiormente	
profi4evoli	

•  Diminuire	l’incidenza	di	segmen7	di	portafoglio	diseconomici	
•  Migliorare	il	fenomeno	an7-sele\vo	
•  Monitoraggio	livello	profi4abilità	portafoglio	

•  Tariffazzione	risk	based	
•  Mutualità	tra	rischi	
•  O\mizzare	la	flessibilità	sulla	base	della	profi4abilità	a4esa	
•  Individuare	segmen7	assicurabili	con	livelli	di	reddi7vità	simile	 Tariffa	

DiscounMng	OpMmizaMon	



DiscounMng	OpMmizaMon	

§ A4uariato	

§ So4oscrizione	

§ Commerciale	

§ Rete	Agenziale	

§ Database	tariffario	

§ Da7	mercato	

§ Da7	agenzie	

§ Da7	macroeconomici	

§ CART	

§ Random	Forest	

§ Gradient	Boos7ng	

§ Re7	Neurali	

ProfiRabilità	

PredicMve	Analtycs	
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DiscounMng	OpMmizaMon	

Aree	coinvolte	
Forte	coinvolgimento	tra	
diversi	uffici.		
Definizione	del	perimetro	
delle	a\vità	e	rispe\vi	
owner	

Flusso	informaMvo	
Banche	da7	di	natura	e	
finalità	diverse.	Necessità	
di	renderle	fruibili	ed	
omogenee	ai	fini	
dell’analisi.	

PredicMve	AnalyMcs	
Individuazione	segmen7	di	
profili	assicurabili	con	
cara4eris7che	assicura7ve	
e	livelli	di	profi4abilità	
simili	

RisultaM	
O\mizzazione	curva	
flessibilità	sulla	base	della	
profi4abilità,	vincolata	alla	
reddi\vità	target	ed	alla	
compe77vità	
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Loss	Ra7o	osservato	

%	A4uale	Sconto	pra7cato	

%	Sconto	o\mizzato	

SegmenM	portafoglio	–	ReddiMvità	osservata	

Profili	
profi4evoli	

Flessibilità	alta	

Compe77vità	
elevata	

Profili	poco	
profi4evoli	

Flessibilità	bassa	

Compe77vità	
bassa	



Cross	Selling	

PredicMve		
AnalyMcs	

Personalizzazione	
Possibilità	di	offrire	pacche\	ad	hoc	per	ogni	
singolo	assicurato,	in	funzione	della	sua	
propensione	all’acquisto	

Propensione	all’acquisto	
Qual	è	la	probabilità	che	un	assicurato	acquis7	
una	garanzia	accessoria	alla	principale?	

Opportunità	
Quali	sono	le	cara4eris7che	
assicura7ve	che	guidano	
l’acquisto	di	garanzie	accessorie?	

Cross	Selling	
Aumentare	la	so4oscrizione	
calibrando	offerte	e	pacche\	
assicura7vi	ad	hoc	per	ogni	7pologia	
di	assicurato	o	di	segmen7	
assicurabili	

Quali	garanzie	offrire	
Come	deve	essere	composto	il	
mio	offering?	



Cross	Selling	

RC	
Auto	

Assistenza	
Stradale	

Incendio	e	
Furto	

Infortuni	
Conducente	

Protezione	
Patente	

Even7	
Naturali	

A\	
Vandalici	

Tutela	
Legale	

Kasko	

Bonus	
Prote4o	

Collisione	

Garanzia	Principale	

Garanzie	Accessorie	

Rinnovi	
Individuare,	per	
ogni	singolo	
assicurato	a	

scadenza,	la	sua	
propensione	

all’acquisto	di	una	o	
più	garanzie	
accessorie	alla	
principale	

	

	

New	Business	
Individuare	

segmen7	di	profili	
assicurabili,	con	
cara4eris7che	
assicura7ve	e	di	
propensione	

all’acquisto	simili	

	

	

Cross	Selling	
A4uare	una	efficace	
strategia	commerciale	

finalizzata	all’aumento	dei	
volumi	di	so4oscrizione	



Cross	Selling	

A4uariato,		
So4oscrizione,		IT	

Aree	coinvolte	
Coinvolgimento	tra	diversi	
uffici.	Definizione	del	
perimetro	delle	a\vità	e	
rispe\vi	owner.	

Flusso	informaMvo	
Banche	da7	a4uariale	
tariffazione	integrata	da	
info	aggiun7ve	mercato	

PredicMve	AnalyMcs	
Prob	acquisto	garanzie	
accessorie	e	individuazione	
segmen7	medesima	
propensione	all’acquisto	

RisultaM	
Calibrazione	pacche4o	ad	
hoc	per	ogni	assicurato	
sulla	base	della	sua	
propensione	all’acquisto	

Db	tariffario	+	info	mercato	 Random	Forest,	Re7	
Neurali,	Gradien	Boos7ng	 Rinnovo	e	New	Business	

76,00%	

24,00%	

Polizza:	xxx	

Scadenza:	dd/mm/yy	

Marca:	Fiat	

Modello:	500	

AllesMmento:	Pop	

Residenza:	Milano	

…	

…	

Anni	assicurato:	4	
Prob.	almeno	una	Garanzia	Accessoria	

Prob.	solo	RCA	Prob.	con	almeno	una	garanzia	valore	veicolo	

25,84%	

50,16%	

Prob.	tu4e	garanzie	slegate	valore	veicolo	
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