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Agile o affidabile?
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Chi e il mercato e chi la compagnia?

AFFIDABILITA’ AGILITA’

Lento, Rigido, Rigoroso Veloce, Flessibile, Scaltro

JEAN LOUIS TRINTIGNANT

nel ruolo di Roberto, o anche
«la Compagnia»

VITTORIO GASSMANN

nel ruolo di Bruno, o anche
«il Mercato»

* Vincoli Normativi e Regolatori

= ._ .' : * - 1
* Dimensioni organizzative /l EMFFO * Nuovi modelli di consumo

e Complessita tecnica * Insurtech e nuovi entranti
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Cinema e Assicurazioni, due mondi non cosi distanti, con

sfide simili da affrontare

Incassi Cinema
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Avere successo in tempi duri
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«Taglio» Film, Serie TV, Stesso team
cinematografico romanzi di lavoro
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Cosa imparare da Paolo Sorrentino?

Cosa possono fare le
Compagnie per raccogliere le

opportunita presenti sul
mercato ?

Tecnica ineccepibile, Film, Serie TV, Collaboratori fissi,
taglio romanzi posizionamento
cinematografico chiaro
Solo le Comprendere le Conservare e
tecnologie che nuove aree di valorizzarei
arricchiscono la bisogno propri punti di
propria offerta forza
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Ammodernamento . . A .
Indirizzare i bisogni

dell’'offerta attuale . . .
7 insoddisfatti con nuove
attraverso smart user .\
. value proposition
experiences

Float like a butterfly
sting like a bee.

His hands can't hit what
his eyes can't see.

SINERGIA

agilita delle InsurTech

+

punti di forza di una compagnia matura
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Chi lo sta facendo?
Ammodernare 'offerta attuale tramite smart user experiences

Piu Comodo

Piu Veloce

Impronta/
Firma
Digitale

paperless

Instant

Insurance T

Protect

Straight
Through
Processing

Parametric
insurance

Variazioni
automatiche

Crowd
insurance
/p2p

Piu

Personalizzato

loT based

Piu Appealing
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Chi lo sta facendo?
Indirizzare i bisogni insoddisfatti con nuove value proposition

Zhong An: A new model for digital insurance =l Gubow Pariners
Unprecedented growth in three years Deep distribution partnerships Investing in innovation
Racc0|ta Premi Al GWP ’ : ("_' A"-I|‘|n-lm r ' P2 : PrOdOtti
. . : $1.1_bn : ; & 52% | 530m & assicurativi di
decuplicatain 3 .
. : NUova generazione
anni 8.2bn ; : °
: Over 200 innovative products
Examples Lifestyle
543m o pe
: Motor** / ™ etk h
4_- Other 49 I .l: - .. . | -g E : ” = by
Low-price, high-volume business Trredamage Ecosystem R e
$1.49 13,000 100m = )

Travel
Consumer

Prezzo per pollzza ts underserved segments Fr i :?( @ = @
1,5S ' o oot aare

snnials  60% .
NIE! r-.:o . ﬁaﬁﬂﬁ

Merchants LR D ZhongAn Insurance
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vincitori di domani
2x volume raccolta;
20 pti di CoR in meno

Tune

Protect

Ammodernamento
dell’offerta attuale
attraverso smart user

experiences

Dove sono oggi le
compagnie

Indirizzare i bisogni

insoddisfatti con nuove NRET 1% Ilﬂl.
value proposition ZhongAn Insurance
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vincitori di domani
2x volume raccolta;
20 pti di CoR in meno

Ammodernamento
dell’offerta attuale
attraverso smart user
experiences

|

|

:

|
Compelling Journeys Agile businesses

:

|
e

Automated

. Data Driven Decisions
Operations

Dove sono oggi le
compagnie

Indirizzare i bisogni
insoddisfatti con nuove
value proposition
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Cosa sono gli Agile businesses?

Provare

e Monitorare

Misurare
Compelling Journeys Agile businesses Capire

Cambiare
Reagire

Ammodernamento

dell’offerta attuale

attraverso smart user
experiences

Automated
Operations

Data Driven Decisions

Indirizzare i bisogni
insoddisfatti con nuove
value proposition
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Noi gli Agile businesses li chiamiamo «Digital Attackers»

Compelling Journeys Agile businesses

Ammodernamento
dell’offerta attuale
attraverso smart user
experiences

Automated

. Data Driven Decisions
Operations

Indirizzare i bisogni
insoddisfatti con nuove
value proposition

Provare

Monitorare

Misurare

Capire

Cambiare

Reagire

Greenfield: parti da zero

Conoscendo il mestiere

A MetLife

FRI:DAY

sonnet
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cose che non sai su Digital Attacker
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Digital Attacker: A Blueprint for Insurers

A How-to Guide for Insurers to Disrupt their Markets by
Disrupting themselves through Digital and Data
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1. Mesi, non anni

FRI:DAY

The first car insurance that feels like your
favorite day of the week.

MetLife Auto & Home

direct

Metlife
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Nata all’interno del gruppo Baloise
Nuova compagnia Operativa in Germania
Offre assicurazioni auto standard e PAYD
Idea nata nel Maggio 2016

Inizio lavori Settembre 2016

Prima polizza Marzo 2017

Prevalentemente Vita ma con un business danni rilevante (3.5 bin S)

Scopo di migliorare redditivita del business danni e aumentare quota di
mercato su clientela giovane e residente in citta

Target di riduzione della struttura di costi di 10 punti
Progetto «greenfield», senza toccare il business esistente

Motor lanciato in Q4 2015 in produzione 12 mesi dopo; Home partito in
Q2 2017 in fase di lancio




2. L’apparenza non basta
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3. Si puo fare!
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GRAZIE
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Adapt and succeed”

Vuoi saperne di piu? Chiedi un incontro di approfondimento




