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Agile o affidabile?
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Chi è il mercato e chi la compagnia?

VITTORIO GASSMANN
nel ruolo di Bruno, o anche

«il Mercato»

• Innovazione tecnologica 

• Nuovi modelli di consumo

• Insurtech e nuovi entranti

JEAN LOUIS TRINTIGNANT 
nel ruolo di Roberto, o anche

«la Compagnia»

• Vincoli Normativi e Regolatori

• Dimensioni organizzative

• Complessità tecnica

AFFIDABILITA’ AGILITA’
Lento, Rigido, Rigoroso Veloce, Flessibile, Scaltro
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Cinema e Assicurazioni, due mondi non cosi distanti, con 
sfide simili da affrontare

Nuovi entrantiInnovazione 
tecnologica

Nuovi modelli 
di consumo

TV sempre più 
belli, 4K, HDR, 

3D,...

on demand, serie 
TV

Netflix, 
Amazon

AI, IoT, PA sharing economy, 
mobile, 

multicanalità

Insurtech
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Avere successo in tempi duri

«Taglio» 
cinematografico

Film, Serie TV, 
romanzi

Stesso team 
di lavoro

Nuovi entrantiInnovazione 
tecnologica

Nuovi modelli 
di consumo

TV sempre più 
belli, 4K, HDR, 

3D,...

on demand, serie 
TV

Netflix, 
Amazon
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Cosa imparare da Paolo Sorrentino?

TV sempre più belli, 
4K, HDR, 3D,...

on demand, serie TV Netflix, Amazon

Solo le 
tecnologie che 
arricchiscono la 
propria offerta

Comprendere le 
nuove aree di 

bisogno 

Conservare e 
valorizzare i 

propri punti di 
forza 

Tecnica ineccepibile, 
taglio 

cinematografico

Film, Serie TV, 
romanzi

Collaboratori fissi, 
posizionamento 

chiaro 

Cosa possono fare le 
Compagnie per raccogliere le 

opportunità presenti sul 
mercato ?

Nuovi entrantiInnovazione 
tecnologica

Nuovi modelli 
di consumo
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SINERGIA
agilità delle InsurTech

+ 
punti di forza di una compagnia matura

Ammodernamento 
dell’offerta attuale 

attraverso smart user 
experiences

Indirizzare i bisogni 
insoddisfatti con nuove 

value proposition +
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Chi lo sta facendo?
Ammodernare l’offerta attuale tramite smart user experiences

Durata 
libera

Pay per 
Use

IoT based

Crowd
insurance 

/ p2p

paperless

Instant 
Insurance

Straight
Through 

Processing

Parametric 
insurance

Variazioni 
automatiche

Impronta/ 
Firma 

Digitale  

Più Comodo

Più Veloce

Più 
Personalizzato

Più Appealing
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Chi lo sta facendo?
Indirizzare i bisogni insoddisfatti con nuove value proposition 

Raccolta Premi 
decuplicata in 3 

anni

Prodotti 
assicurativi di 

nuova generazione

Prezzo per polizza 
1,5 $ 



vincitori di domani 
2x volume raccolta;

20 pti di CoR in meno 
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Dove sono oggi le 
compagnie

Ammodernamento 
dell’offerta attuale 

attraverso smart user 
experiences

Indirizzare i bisogni 
insoddisfatti con nuove 

value proposition 
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Ammodernamento 
dell’offerta attuale 

attraverso smart user 
experiences

Indirizzare i bisogni 
insoddisfatti con nuove 

value proposition 

Compelling Journeys

Automated 
Operations

Agile businesses

Data Driven Decisions

Dove sono oggi le 
compagnie

vincitori di domani 
2x volume raccolta;

20 pti di CoR in meno 
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Ammodernamento 
dell’offerta attuale 

attraverso smart user 
experiences

Indirizzare i bisogni 
insoddisfatti con nuove 

value proposition 

Compelling Journeys

Automated 
Operations

Agile businesses

Data Driven Decisions

• Provare

• Monitorare

• Misurare

• Capire

• Cambiare 

• Reagire

Cosa sono gli Agile businesses?
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Ammodernamento 
dell’offerta attuale 

attraverso smart user 
experiences

Indirizzare i bisogni 
insoddisfatti con nuove 

value proposition 

Compelling Journeys

Automated 
Operations

Agile businesses

Data Driven Decisions

Noi gli Agile businesses li chiamiamo «Digital Attackers»
• Provare

• Monitorare

• Misurare

• Capire

• Cambiare 

• Reagire

• Greenfield: parti da zero

• Conoscendo il mestiere



1. Le cose cambiano: non hai 
anni, ma mesi

2. L’apparenza inganna, e non 
basta

3. Si può fare. Altri lo hanno fatto 
e lo stanno facendo ...e noi possiamo 
aiutarti a farlo, dall’idea alla prima polizza

3 cose che non sai su Digital Attacker
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1. Mesi, non anni

• Prevalentemente Vita ma con un business danni rilevante (3.5 bln $)

• Scopo di migliorare redditività del business danni e aumentare quota di 
mercato su clientela giovane e residente in  città

• Target di riduzione della struttura di costi di 10 punti

• Progetto «greenfield», senza toccare il business esistente
• Motor lanciato in Q4 2015 in produzione 12 mesi dopo; Home partito in 

Q2 2017 in fase di lancio

• Nata all’interno del gruppo Baloise
• Nuova compagnia Operativa in Germania
• Offre assicurazioni auto standard e PAYD
• Idea nata nel Maggio 2016
• Inizio lavori Settembre 2016
• Prima polizza Marzo 2017 



2. L’apparenza non basta



3. Si può fare!



Vuoi saperne di più? Chiedi un incontro di approfondimento

GRAZIE


