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Il modello di business in Italia 

●  DUAL Italia è una underwriting  
agency, di assicurazione e  
riassicurazione 

●  Specializzazione: gestione a ciclo completo 
per conto degli Assicuratori, dalla 
sottoscrizione dei rischi alla gestione e 
liquidazione in house dei sinistri 

●  Aree d’affari: 
●  RC professionale 

●  RC degli amministratori di società (D&O)  

●  RC patrimoniale di amministratori,  
dirigenti e dipendenti della P.A. 

●  Cyber Liability 

●  Property 

●  Infortuni e Malattie 

●  Agente rappresentante per l’Italia  
di Compagnie di assicurazione 

●  Lloyd’s Coverholder 

Traditional Alternative 

Broker Product Factory 

Bankassurance Agenti 

CAPACITÀ  
ASSICURATIVA 



Gestione specialistica dei sinistri e velocità di 
liquidazione 

>299.000 
Polizze 

>13.300  
Sinistri / circostanze 
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% V/L 

•  19% entro 6 mesi 
•  45% entro 1 anno 
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●  I professionisti italiani: il profilo 
 
●  Le soluzioni assicurative: DUAL FOR PRO 

●  Gli strumenti della semplicità 

Agenda 
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Fonte: indagine Censis - Adepp 2015 

I professionisti italiani 
Modalità di esercizio dell'attività professionale  

Altro / Non risponde 

Associato 

Singolo 

1,2 milioni 
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I professionisti italiani 
Come vedono l’attività professionale in proiezione 2020 

Fonte: indagine Censis - Adepp 2015 
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I professionisti italiani 
La soddisfazione nello svolgere la professione 

Fonte: indagine Censis - Adepp 2015 
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Fonte: Adepp (Associazione degli enti previdenziali privati) 

I professionisti italiani  
Reddito medio annuo 
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Fonte: Adepp (Associazione degli enti previdenziali privati)  

I professionisti italiani  
Reddito medio per fasce di età 
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●  Contesto difficile: mercato, complessità, concorrenza 

●  Sistema di welfare inadeguato a supportare nei momenti di maggiore bisogno 

●  Assenza di forme di sostegno al reddito 

●  Assenza di strumenti agevolati di accesso al credito  

●  Uno scenario di instabilità reddituale  che in caso di eventi imprevisti quali: 
●  una richiesta danni a seguito di un errore professionale 
●  le conseguenti spese legali  
●  un infortunio grave 
●  una malattia con postumi invalidanti 

●  Può provocare: 
●  l’impossibilità di sviluppare o di proseguire la propria attività 
●  l’esclusione dal mercato e dalla vita lavorativa 

I professionisti italiani: criticità 
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con clienti/altre 
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sono stati problemi 
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Ha dovuto 
interrompere 

l’attività 

Interruzione del lavoro per altre ragioni 

Maternità 

Interruzione del lavoro per problemi di salute 

I professionisti italiani 
Eventi personali/familiari che negli ultimi 5 anni hanno 
avuto impatto sulla vita professionale 

Fonte: indagine Censis - Adepp 2015 
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I professionisti italiani  
Mezzi per fronteggiare gli imprevisti 

Fonte: indagine Censis - Adepp 2015 
Il valore % totale diverso da 100 perché possibili più risposte 
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I professionisti italiani: riassumendo 

●  Hanno una forte esposizione in caso di eventi imprevisti gravi ma…. 

●  ….negli ultimi 5 anni … 

●  … solo il 6% degli uomini e il 3% delle donne hanno potuto superare 
un evento grave grazie a una polizza di assicurazione 

●  Cioè il 96% ha dovuto intaccare i propri risparmi o chiedere aiuto a 
parenti e amici 
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I professionisti italiani: riassumendo 

●  C’è molto da fare e il sistema assicurativo deve parlare con i 

professionisti: 

●  far capire concretamente i rischi in termini quali-quantitativi 

●  stimolare la cultura della prevenzione 

●  presentare soluzioni assicurative  
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●  I professionisti italiani: il profilo 
 
●  Le soluzioni assicurative: DUAL FOR PRO 

●  Offerta mirata: DUAL FOR PRO, per la protezione globale del 
professionista e della sua attività 

●  Gli strumenti della semplicità 

Agenda 
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I professionisti italiani: in equilibrio fra i rischi 

Conduzione 
dello studio 

professionale 

Proprietario 

RCT/RCO Locatario 

Responsabilità 
professionale 

Civile 

Penale 

Infortunio o 
malattia 
grave 

Invalidità 
permanente 

Cessazione 
attività 
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Per assicurare all risks & all inclusive la responsabilità civile 
 
 
 
 
Per proteggere lo studio 
 
 
 
 
Per tutelare in caso di gravi infortuni 
 
 
 
 
Per sostenere se un infortunio o una malattia provochi la fine della carriera lavorativa 

Soluzioni assicurative per i professionisti 
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●  I professionisti italiani: il profilo 
 
●  Le soluzioni assicurative: DUAL FOR PRO 

●  Gli strumenti della semplicità 
●  DUAL pass: emissione standard e tailor made, gestione incassi e 

reportistica 
●  DUAL app: risk assessment e la quotazione rapida per smartphone e 

tablet  

Agenda 



Gli strumenti per la rete  
La piattaforma DUAL pass 
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●  Per avere a portata di clic un vero e proprio percorso di risk assessment 

 

●  Rischi: divisi per tipologia e corredati da esempi 
Per sensibilizzare il cliente rispetto alle sue esigenze di protezione  

●  Check up: con campi specifici per anagrafica, contatti, attività, rischi, 
coperture in corso  
Per raccogliere informazioni e supportarti nell’intervista al cliente 

●  Polizza: completa di caratteristiche, coperture e modalità di gestione dei 
sinistri  
Per aver a potata di click tutto il fascicolo informativo e il testo di polizza 

●  Preventivo: con i campi essenziali per la stima del premio 
Per finalizzare il lavoro di consulenza con una proposta di quotazione  

Gli strumenti per la rete  
DUAL app per tablet 
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Gli strumenti per la rete  
DUAL app: contenuti su misura per il tipo di professionista 

Cliente Prodotto Quotazione 

●  Commercialista 

●  Avvocato 

●  Ingegnere 

●  Architetto 
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Gli strumenti per la rete  
DUAL app: fascicolo informativo a portata di clic 

Cliente Prodotto Quotazione 

●  Rischi 

●  Check up 

●  Polizza (tutto il fascicolo informativo) 
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Gli strumenti per la rete  
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Cliente Prodotto Quotazione 
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Gli strumenti per la rete  
DUAL app: quotazione rapida in mobilità 

Cliente Prodotto Quotazione 

●  Veloce 

●  Salvata in memoria 
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Gli strumenti per la rete  
DUAL Quote per smartphone 

●  Da 20 a 60 secondi 
È il tempo medio per quotare una 
polizza DUAL dal tuo cellulare! 

  
●  Poche e semplici informazioni 
Quelle indispensabili per poter dire 
subito ai tuoi clienti quanto costerà la 
polizza 

  
●  Quotazione a portata di clic 
Salva i dati inseriti ed emetti la 
polizza con DUAL pass 
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Gli strumenti per la rete  
DUAL app: quotazione rapida in mobilità 

Cliente Prodotto Quotazione 

●  Veloce 

●  Salvata in memoria 
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Contatto 

●  msemenza@dualitalia.com 

 

●  Mauro Semenza  



DUAL Italia S.p.A. 
Via Edmondo De Amicis, 51 

20123 Milano - Italy 
Tel. 02.72.080.597   Fax 02.72.080.592 

www.dualitalia.com 
reception@dualitalia.com 

Il presente documento ed i suoi contenuti sono di proprietà di DUAL Italia S.p.A. Non è consentita la riproduzione e/o diffusione, anche parziale, in qualunque modo e con qualunque mezzo 
salvo espressa autorizzazione scritta di DUAL Italia S.p.A.  
 
DUAL Italia S.p.A., società parte di Hyperion Insurance Group, è una società mandataria per la sottoscrizione di rischi assicurativi, nonché agente iscritto nel Registro Unico Intermediari - 
Sezione A n. A000167405 - in forza dei mandati / Binding Authority ricevuti dai seguenti assicuratori:  
 
Arch Insurance Company (Europe) Ltd. con sede in Londra, 6th Floor, Plantation Place South, 60 Great Tower Street, EC3R5AZ, è una compagnia di assicurazioni autorizzata ad operare in 
Italia in regime di libertà di stabilimento (aut. n. 1905-600964 del 16 febbraio 2005, Codice IVASS D851R e numero di iscrizione all’Albo imprese I.00052) ed è soggetta al controllo della F.C.A. 
del Regno Unito. 
La sede della Rappresentanza Generale in Italia di Arch Insurance Company (Europe) Ltd. si trova in Via Gabrio Casati 1, 20123 Milano. 
 
Liberty Mutual Insurance Europe Ltd con sede in Londra, 3rd Floor, Two Minster Court, Mincing Lane,EC3R7YE, è una compagnia di assicurazioni autorizzata ad operare in Italia in regime di 
libertà di stabilimento (n. autorizzazione ISVAP 19-12-000529 dell’8 febbraio 2012, Codice IVASS D902R e numero di iscrizione all’Albo imprese I.00101) ed è soggetta al controllo della F.C.A. 
del Regno Unito. 
La sede della Rappresentanza Generale in Italia di Liberty Mutual Insurance Europe Ltd. si trova in Via Vittor Pisani, 27 20124 Milano.  
  
Lloyd’s of London Rappresentanza Generale per l’Italia con sede in Milano, Corso G. Garibaldi, 86: 

•  Sindacato ANV 1861 - Binding Authority numero 460-50-14-00-00; 
•  Sindacato Liberty 4473 - Binding Authority numero 460-7014-00-00; 

•  Sindacato Mitsui 3210 - Binding Authority numero 460-63-14-00-00. 
  
In forza del predetti contratti a DUAL Italia S.p.A. sono stati conferiti (tra gli altri) i poteri di sottoscrivere e gestire le polizze di assicurazione, di gestire le eventuali richieste di risarcimento degli 
assicurati nonché, più in generale, i rapporti con gli assicurati e gli altri intermediari coinvolti nella stipulazione del contratto. 
  
DUAL Italia S.p.A. è soggetta a direzione e coordinamento ex art. 2497 c.c. di DUAL International Ltd. Cap. Soc. € 120.000 i. v.  
Reg. Imp. Milano R.E.A. 1628986 | RUI A000167405 | C. F. e P. IVA 13199520159 | Via Edmondo De Amicis, 51 | 20123 Milano | Tel. +39 02 72080597 | Fax +39 02 72080592 | 
reception@dualitalia.com | duallitalia@legalmail.it | www.dualitalia.com.  


