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PRIMO PIANO

Zurich 
cresce nel 
Q1 2023 

Nel primo trimestre di 
quest’anno il gruppo Zurich 
ha registrato un aumento dei 
ricavi assicurativi del ramo 
danni (P&C), saliti a 9,4 miliar-
di di dollari (+7% rispetto ai 
primi tre mesi 2022, +11% su 
base omogenea), grazie alla 
forte crescita del segmento 
commercial insurance e all’ul-
teriore incremento dei prezzi e 
dei tassi d’interesse, parzial-
mente compensati dal perdu-
rare dell’elevato andamento 
dei costi dei sinistri nel settore 
retail.

Per quanto riguarda il com-
parto vita, la nuova produzione 
del gruppo svizzero (espressa 
in termini di valore attuale dei 
premi futuri) ha registrato 265 
milioni di dollari di contractual 
service margin nel trimestre, 
mentre i premi del new busi-
ness sono aumentati del 17% 
(il 23% su base omogenea), 
portandosi a 4,1 miliardi. 

Quanto a Farmers Exchan-
ges, i premi lordi sono diminu-
iti del 3% per impatto del bu-
siness rideshare commerciale, 
parzialmente compensati da 
un forte miglioramento dei 
prezzi.

Al 31 marzo 2023 l’indice di 
solvibilità del gruppo è intor-
no al 258%. Secondo George 
Quinn, group chief financial 
officer di Zurich, il gruppo “ha 
iniziato l’anno e il nuovo ciclo 
finanziario con successo, e re-
stiamo concentrati sull’attua-
zione della nostra strategia”. 

Beniamino Musto

MERCATO 

Risparmio gestito, il futuro 
è un’incognita da affrontare 

con fiducia    
L’annuale appuntamento del Salone dedicato agli investitori e ai 

risparmiatori ha posto al centro del dibattito affidabilità e trasparenza. Il 
settore è probabilmente alla fine di un ciclo decennale che ha portato a una 

crescita del 65%, e ora deve prepararsi al rilancio in un contesto di crisi a 
ripetizione

 
Mentre il mondo affronta l’en-

nesima crisi degli ultimi tre anni, 
dopo la pandemia, la guerra, l’in-
flazione e la prima crisi bancaria 
negli Stati Uniti dal 2008 (che è 
forse, a sua volta, una crisi di fi-
ducia), il settore del risparmio ge-
stito guarda avanti. L’edizione di 
quest’anno del Salone del rispar-
mio, in corso fino a domani a Mi-
lano, s’intitola, programmatica-
mente, Il risparmio oltre la crisi. 
L’appuntamento 2023 del Salone 
organizzato da Assogestioni si 
preannuncia l’ennesima edizione 
record, con oltre 17mila persone iscritte, tra cui più di 4.000 partecipanti in presenza alla 
conferenza inaugurale, cui si sommano i circa 1.000 collegati in streaming. 

Una plenaria aperta dal messaggio del ministro dell’Economia e delle finanze, Giancarlo 
Giorgetti, impegnato all’Ecofin: “nonostante le tante difficoltà – ha detto – il quadro econo-
mico è moderatamente positivo”, cosa confermata dal risultato del Pil nel primo trimestre 
dell’anno, allo 0,5%, tra i migliori parziali dell’area euro. In questo scenario, Giorgetti ha 
rivendicato “l’approccio prudente e responsabile del governo”, fiducioso di essere “sulla 
strada giusta”. Tuttavia, ha sottolineato il ministro, “gli attuali livelli di inflazione e le politi-
che monetarie restrittive” necessitano di “un ripensamento del ruolo dello Stato, che deve 
selezionare con attenzione gli interventi da perseguire”. Il clima d’incertezza potrebbe far 
rallentare la dinamica degli investimenti: per contrastare questa tendenza, ha chiosato 
Giorgetti, “è necessario incentivare il concorso del settore privato, che va coinvolto per im-
piegare e rendere produttiva la cospicua quantità di risparmio disponibile”.

IL RIBALTAMENTO DEI PARADIGMI
Parlando di numeri, il presidente di Assogestioni, Carlo Trabattoni, ha ricordato che il 

risparmio gestito, a fine 2022, contava un patrimonio di 2.212 miliardi di euro, con 14,8 mi-
liardi di euro di raccolta positiva e un saldo positivo dei fondi pari a nove miliardi. Questi dati 
segnalano la resilienza di un settore che ha vissuto in poco più di un anno un “ribaltamento 
dei paradigmi legato all’innalzamento dei tassi”. Secondo Trabattoni, però, nell’andamento 
del comparto è possibile scorgere “una maturità diversa degli investitori”, supportati anche 
dalla capacità dei gestori di mantenere “uno sguardo di lungo periodo”. La consulenza e la 
distribuzione, ha aggiunto, “hanno compreso i vantaggi delle gestioni attive”. 

(continua a pag. 2)
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(continua da pag. 1)
Nel futuro prossimo, il presidente di Assogestioni ha messo in guar-

dia dalla decelerazione delle stime di crescita per il 2024, dalla riduzio-
ne di quelle degli utili, e ha sottolineato come l’attenzione sempre più 
alta degli investitori verso la governance, il fattore umano e la soste-
nibilità sarà una dei motori del cambiamento anche nel settore del ri-
sparmio gestito. “La prossima generazione di investitori – ha detto – si 
attende una relazione diversa con i consulenti, più attiva ma anche più 
digitale per sviluppare offerte su misura”. Assogestioni continuerà a 
investire nelle competenze dei professionisti, negli asset digitali, nelle 
tecnologie ma anche nell’educazione finanziaria, punto su cui si con-
centra un progetto di comunicazione pensato insieme a Will Media.

UN MOMENTO DI LATENZA O LA FINE DI UN CICLO?
Un futuro che, nonostante le buone intenzioni e la fiducia, si presen-

ta ricco di incognite sia intrinseche al mondo del risparmio sia di na-
tura generale, come il grande tema del riassetto demografico italiano 
e mondiale. Ci sono segnali che sembrano preannunciare anche un 
cambio di mentalità degli italiani, come ha spiegato nel suo intervento 
il noto sociologo Giuseppe De Rita, presidente del Censis. Dopo dieci 
anni con una crescita del 65%, il risparmio gestito, secondo De Rita, 
sta per entrare in un “momento di latenza”, cioè di “raggiunta maturi-
tà” che poi evolve in qualcosa di diverso. “Non sappiamo se sia effet-
tivamente finito il ciclo – sottolinea il sociologo – ma potrebbe essere 
finita la dimensione del risparmio come preoccupazione fondamentale 
del cittadino. Occorre quindi capire se il ciclo ripartirà oppure se ne 
verrà aperto uno nuovo”. 

Il risparmio, nella visione di De Rita, resterà tra gli assi portanti della 
solidità del paese, ma occorrerà capire e prospettare “un traguardo 
nuovo per il futuro”.

LA SOCIETÀ DELLA LONGEVITÀ
Riguardo al tema demografico, invece, Nicola Palmarini, esperto d’innovazione e longevità e direttore del Uk national inno-

vation centre for ageing, ha portato nel dibattito una visione alternativa, invitando i presenti a guardare la realtà per come è, 
e non solo in base alle categorie nelle quali cerchiamo sempre di imbrigliarla. “Stiamo transitando dalla società della vecchiaia 
alla società della longevità, ma ragioniamo ancora come fossimo nella società della vecchiaia”, ha detto Palmarini. “Cambiamo 
la logica con cui misuriamo l’invecchiamento”, ha esortato la platea: “l’aspettativa di vita è diversa dall’aspettativa di vita in 
salute”, ha ricordato, ecco perché occorre parlare di “longevity economy”, rivedere “come segmentiamo il mercato”, giacché le 
economie legate alla longevità devono essere “le economie di tutti i giorni”, quelle che riguardano tutti. 

Per la prima volta nella storia umana coesistono cinque generazioni sul pianeta, ma trasversalmente ogni singolo individuo ha 
comportamenti diversi: dividere il mercato per generazioni non ha senso, occorre guardare ai comportamenti. Secondo Palma-
rini, bisognerebbe spostare i capitali dalla cura della persona anziana alla ricerca per frenare l’invecchiamento e rendere, sem-
plicemente, la tutta la vita più vivibile, anche in età molto avanzata. “Passando da un concetto di vecchiaia a uno di longevità, 
l’essere attivi ha a che fare con la qualità della vita. Non bisogna investire per curare, ma investire per vivere bene”, ha chiosato. 

TRA FIDUCIA E TRASPARENZA
A chiusura della mattinata, c’è stato anche il tempo per una tavola rotonda tra i presidenti delle principali associazioni di set-

tore. Insieme al presidente Trabattoni, intorno al tavolo si sono seduti Massimo Doris, presidente di Assoreti; Andrea Ragaini, 
presidente di Aipb; e Luigi Conte, presidente Anasf. Al centro del dibattito, la fiducia e la trasparenza, ma anche le nuove nor-
mative europee che stanno arrivando, come la retail investment strategy che incorpora il value for money dei prodotti finanziari. 

Dal punto di vista dei distributori, l’incertezza di questi ultimi anni ha esaltato il lavoro delle reti, rendendo il consulente finan-
ziario sempre più importante: le banche tradizionali in dieci anni hanno perso il 10% della quota di mercato degli asset, mentre le 
reti sono passate dall’8,5% al 17%. La fiducia presso i clienti si sta consolidando, ma si costruisce passo dopo passo e aumenta, 
ha concluso Trabattoni, se interpretiamo il risparmio come “bene comune” e se la trasparenza resta “uno dei valori essenziali di 
questo mercato”. 

Fabrizio Aurilia

Carlo Trabattoni, presidente di Assogestioni
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Ben quattro milioni di italiani sono stati vittime di truffe 
in bolletta, un dato in rialzo del 28% rispetto all’anno prima. 
Numeri che destano preoccupazione soprattutto perché si 
stima che il danno complessivo causato da queste frodi sia 
superiore a 1,2 miliardi di euro, più del doppio rispetto alla 
precedente rilevazione. Di fronte a questi dati allarmanti rac-
colti da mUp Research e Norstat, Facile.it e Consumerismo 
NoProfit hanno deciso di collaborare per creare il progetto 
Stop alle Truffe, con l’obiettivo di fornire ai consumatori ita-
liani una serie di metodi anti-raggiro contenuti nel sito www.
stopalletruffe.it. “Complici l’aumento dei prezzi e la voglia di 
risparmiare, sono sempre più frequenti i tentativi di truffa ai 
danni delle famiglie in ambito luce e gas; pertanto, insieme 
a Consumerismo No Profit, abbiamo voluto lanciare questo 
progetto – spiega Mario Rasimelli managing director Luce 
e Gas di Facile.it – il cui obiettivo è educare i consumatori e 
dare loro consigli concreti su come riconoscere e prevenire 
i raggiri e, nel caso se ne sia già finiti vittima, denunciare 
l’accaduto e rimediare”. La pagina web offre articoli, video, 
guide, podcast e approfondimenti per educare gli utenti a in-
dividuare i segnali di pericolo e intervenire tempestivamente.

Occhio a chiamate, mail e siti web 
Nell’indagine commissionata da Facile.it si scopre che le 

truffe legate alle bollette di luce e gas sono risultate essere 
le più comuni tra le frodi rivolte alle famiglie. Il mezzo più 
utilizzato per mettere a segno i raggiri è il telefono: la finta 
chiamata dal call center è la tecnica più utilizzata, con una 

percentuale in rialzo dal 44% al 
53% in un anno. Cala l’utilizzo 
di app di messaggistica istan-
tanea e dei social network, che 
coinvolgono rispettivamente il 
5% e il 4% dei rispondenti. Le 
frodi online invece rimangono 
molto rilevanti, con il 34% delle 
vittime che è stato ingannato 
tramite falsa e-mail e il 14% 
attraverso un falso sito web, 
registrando un aumento del 
90% rispetto all’anno precedente. Un truffatore su cinque poi 
utilizza ancora il metodo di bussare direttamente alla porta 
(21%). L’indagine ha anche analizzato il profilo delle vittime 
prese di mira: le persone tra i 35 e i 44 anni sono risultate 
essere le più colpite, con una percentuale del 13,3% rispetto 
alla media nazionale del 9,4%. In termini di istruzione, coloro 
con un titolo universitario sono stati i più truffati, con una 
percentuale del 13%, in aumento del 31%. Dal punto di vista 
geografico, nella precedente rilevazione il Nord Est era l’area 
più colpita dalle truffe, mentre quest’anno il Nord Ovest ha 
registrato la percentuale più alta di vittime, pari all’11,6%. 

Il fattore psicologico
Desta parecchia preoccupazione il fatto che quasi il 60% 

delle vittime non abbia denunciato la frode subita, pari a 2,3 
milioni di individui, registrando un aumento del 37% rispetto 
alla rilevazione precedente. Dietro alla scelta di non rivolgersi 
alle autorità nonostante il danno subito ci sono vari fattori. 
In primis le valutazioni sono di tipo economico: a volte l’im-
porto sottratto è talmente basso da non indurre le vittime a 
considerare opportuno recarsi presso la Polizia (35%) oppure 
perché ritiene che non ci sarebbe la possibilità di recupera-
re quanto perso (25%). Una notevole fetta di raggirati però 
è bloccata da una questione psicologica personale, oltre il 
19% “si sentiva ingenuo per esserci cascato” e il 10% “non 
voleva che lo scoprissero amici e familiari”. 

Niccolò Pescali

INIZIATIVE 

Stop alle truffe,
il progetto contro i raggiri in bolletta 

Crescono i tentativi di frode per luce e gas. Facile.it e Consumerismo lanciano un portale ad hoc, nato 
per dare ai cittadini gli strumenti per evitare di cadere in trappola
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6-7 GIUGNO 2023   |   9:00 - 17:00
Palazzo delle Stelline | Corso Magenta 61, Milano

INNOVATION SUMMIT 2023

09.30 - 09.50

09.00 - 09.30

09.50 - 10.10 

10.10 - 10.40

10.40 - 11.00

11.00 - 11.30

REGISTRAZIONE

STRATEGIE E VALUE PROPOSITION PER GLI ECOSISTEMI ASSICURATIVI
- Sergio Ginocchietti, docente e membro del comitato esecutivo di Cineas
- Francesco Leali, full professor of design methods for industrial engineering dell’Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia
- Giuseppe Turchetti, professore ordinario di economia e gestione dell’innovazione della Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa

VERITÀ, DIVERSITÀ E GOVERNANCE: LE SFIDE PER LE COMPAGNIE DATA-DRIVEN
- Marco Burattino, direttore commerciale Italia e Polonia di Guidewire

VERSO UN NUOVO PARADIGMA PER L’ASSICURAZIONE IN ITALIA
- Vittorio Corsano, chief property & casualty o�cer di UnipolSai
- Umberto Guidoni, co-direttore generale di Ania
- Alberto Tosti, direttore generale di Sara Assicurazioni
- Mediolanum (*)

L’ESPERIENZA CLIENTE OMNICANALE
Massimo Paltrinieri, chief customer o�cer di Rgi Group

COFFEE BREAK

OPENING SESSION: 6 GIUGNO 2023
INNOVAZIONE: SERVIZI INTEGRATI E CAPACITÀ DISTRIBUTIVA
Il percorso di innovazione intrapreso dal settore assicurativo, forte di investimenti tecnologici per rendere l’industria più agile e più proattiva verso il cliente, prosegue oggi 
con una doppia s�da da a�rontare: l’integrazione di una sempre più complessa componente di servizio e la focalizzazione sulle modalità distributive. Piattaforme tecnolo-
giche, ecosistemi, partnership e mondo della distribuzione si confrontano con l’esperienza omnicanale del cliente in un mondo chiamato a coniugare digitalizzazione, 
relazione personale e ricerca di consulenza. A sostenere le strategie di crescita e le politiche commerciali delle compagnie resta la tecnologia. Cloud computing, machine 
learning, intelligenza arti�ciale, blockchain: tutto passa dalle informazioni e dalla capacità che il settore assicurativo saprà dimostrare per valorizzarne l’utilizzo, gestire e 
mitigare i rischi fornendo soluzioni che tengano conto della necessaria pro�ttabilità e delle  s�de legate a sostenibilità, criteri Esg, cambiamento climatico, eventi catastro-
fali e cyber risk. 

Modera Maria Rosa Alaggio, direttore di Insurance Review e Insurance Trade

ISCRIVITI CLICCANDO QUI
(*) invitato a partecipare

https://www.insurancetrade.it/insurance/contenuti/agenda/13372/innovation-summit-2023?utm_source=Iscrizione-Trade&utm_medium=InnovationSummit&utm_campaign=2023-05_Daily
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(*) invitato a partecipare

DIGITALIZZAZIONE, INSURTECH E SVILUPPO DEL MERCATO ASSICURATIVO
Facendo leva sulla strategicità della digitalizzazione e sul contributo del mondo insurtech, il settore assicurativo ha sviluppato modelli distributivi 
capaci di esprimere e�cienza, velocità e qualità per il cliente. 

11.30 - 11.50 – DALLA TECNOLOGIA AL VALORE PER I CLIENTI
Laura Zaetta, responsabile tutela rischi di Alleanza Assicurazioni

11.50 - 12.05 – KEYNOTE SPEECH: ATTRACT, ENGAGE, DELIGHT
Natalia Antongiovanni, direttore commerciale di ICG

12.05 - 13.00 – TAVOLA ROTONDA
Modera: Luigi Onorato, Deloitte insurance sector leader e Deloitte strategy and Al leader
- Matteo Bevilacqua, ceo di wefox Italy
- Enrico Caminata, responsabile business management & transformation direzione vita e bancassurance di Helvetia Vita
- Alberto Dominici, chief operating o�cer di Bene Assicurazioni
- Alessandro Malagigi, ceo di ComparaSemplice Broker
- Alessandra Quartucci, european digital manager di ConTe.it

13.00 - 14.00 – Lunch

GESTIONE SINISTRI, IL BANCO DI PROVA PER LA QUALITÀ DEL SERVIZIO 
La gestione dei sinistri rappresenta l’espressione più completa per testare gli investimenti in tecnologia, la riorganizzazione dei 
processi e la validità di servizi assicurativi sempre più integrati. Un banco di prova in cui riuscire a orchestrare tutti gli attori della �liera 
liquidativa. 

14.00 - 15.30 – TAVOLA ROTONDA
Modera: Emanuele Costa, partner and director di Boston Consulting Group
- Cristiano Andreoli, mass claims manager di Verti
- Giuliano Basile, chief claim o�cer di Generali Italia
- Barbara Buralli, direttore sinistri e contenzioso di Intesa Sanpaolo Assicura
- Massimiliano Caradonna, senior vice president di DEKRA Group
- Michele Grilli, direttore sinistri Rc auto di Sara Assicurazioni
- Ferdinando Scoa, chief claims o�cer di Assimoco
- Massimo Toselli, direttore sinistri di Groupama Assicurazioni

MATTINO 11:30 - 13:00 

SESSIONE TEMATICA

POMERIGGIO 14:00 - 15:30 

SESSIONE TEMATICA

DISTRIBUZIONE 

CLAIMS MANAGEMENT 

INNOVATION SUMMIT 2023
6-7 GIUGNO 2023   |   9:00 - 17:00

6 GIUGNO 2023
WWW.INSURANCECONNECT.TV
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ISCRIVITI CLICCANDO QUI
SCARICA IL PROGRAMMA COMPLETO

INNOVATION SUMMIT 2023
6-7 GIUGNO 2023   |   9:00 - 17:00

6 GIUGNO 2023
WWW.INSURANCECONNECT.TV

GLI INTERMEDIARI IN UN MONDO PHYGITAL
L’evoluzione del mondo phygital sta favorendo la trasformazione del canale agenziale moltiplicandone le opportunità di azione, di contatto con il 
cliente e di sviluppo delle agenzie. Uno scenario che esprime punti di forza, volontà e capacità degli agenti di rinnovare la propria professione. 

15.30 - 15.50 – PRIMA ASSICURAZIONI: GLI STRUMENTI INNOVATIVI PER UNA RIVOLUZIONE DIGITALE DELL’AGENZIA
Giulio Apostolo, direttore commerciale e business development di Prima Assicurazioni

15.50 - 16.10 – PRESENTAZIONE DELLA RICERCA SUL RAPPORTO TRA AGENTI E STRATEGIE PHYGITAL DELLE COMPAGNIE 
Fabio Orsi, partner di Innovation Team - Mbs Consulting

16.10 - 17.00 – TAVOLA ROTONDA
Modera: Fabio Orsi, partner di Innovation Team - Mbs Consulting
- Pierangelo Colombo, presidente del Gruppo Agenti Allianz Viva
- Alessandro Lazzaro, presidente Unione Agenti Axa
- Laura Puppato, vice presidente di Agit
- Enzo Sivori, presidente degli Agenti UnipolSai Associati
- Enrico Ulivieri, presidente del Gruppo Agenti Zurich

POMERIGGIO 15:30 - 17:00 

SESSIONE TEMATICA
INTERMEDIARI 

Main sponsor opening session

Main sponsor sessione tematica

O�cial sponsor

https://www.insurancetrade.it/insurance/contenuti/agenda/13372/innovation-summit-2023?utm_source=Iscrizione-Trade&utm_medium=InnovationSummit&utm_campaign=2023-05_Daily
http://cdn-insurancetrade.procne.it/convegni/Insurance_Connect/Innovazione_2023/programma_innovation-summit2023.pdf?utm_source=PDF&utm_medium=InnovationSummit&utm_campaign=2023-05_Daily
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(*) invitato a partecipare
ISCRIVITI CLICCANDO QUI

6-7 GIUGNO 2023   |   9:00 - 17:00
Palazzo delle Stelline | Corso Magenta 61, Milano

INNOVATION SUMMIT 2023

OPENING SESSION: 7 GIUGNO 2023
PREVENZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO: COME TRASFORMARE L’ANALISI DEL DATO IN VICINANZA AL CLIENTE OMNICANALE

Modera Maria Rosa Alaggio, direttore di Insurance Review e Insurance Trade

09.30 - 10.00 

09.00 - 09.30

10.00 - 10.20

10.20 - 11.00

11.00 - 11.30

REGISTRAZIONE

NUOVI RISCHI E CAPACITÀ DI VICINANZA AL CLIENTE
- Daniela D’Andrea, ceo di Swiss Re Italia
- Flavio Sestilli, presidente di Aiba

ECOSISTEMI: TECNOLOGIE E COPERTURE EVOLUTE PER IL CLIENTE
Intervista a Stefano Sardara, amministratore delegato di Acrisure Italia

TAVOLA ROTONDA – L’EVOLUZIONE DELLE SOLUZIONI ASSICURATIVE, TRA NUOVI RISCHI E OMNICANALITÀ 
- Filippo Gariglio, presidente del Gruppo Agenti Reale Mutua
- Silvia Gottardi, chief commercial o�cer di Howden Italia
- Roberta Spadoni, head of parametric insurance solutions di Revo Insurance
- Luigi Viganotti, presidente di Acb 

COFFEE BREAK

https://www.insurancetrade.it/insurance/contenuti/agenda/13372/innovation-summit-2023?utm_source=Iscrizione-Trade&utm_medium=InnovationSummit&utm_campaign=2023-05_Daily
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(*) invitato a partecipare

GESTIONE SINISTRI, IL BANCO DI PROVA PER LA QUALITÀ DEL SERVIZIO 
La gestione dei sinistri rappresenta l’espressione più completa per testare gli investimenti in tecnologia, la riorganizzazione dei 
processi e la validità di servizi assicurativi sempre più integrati. Un banco di prova in cui riuscire a orchestrare tutti gli attori della �liera 
liquidativa. 

14.00 - 15.30 – TAVOLA ROTONDA
Modera: Emanuele Costa, partner and director di Boston Consulting Group
- Cristiano Andreoli, mass claims manager di Verti
- Giuliano Basile, chief claim o�cer di Generali Italia
- Barbara Buralli, direttore sinistri e contenzioso di Intesa Sanpaolo Assicura
- Massimiliano Caradonna, senior vice president di DEKRA Group
- Michele Grilli, direttore sinistri Rc auto di Sara Assicurazioni
- Ferdinando Scoa, chief claims o�cer di Assimoco
- Massimo Toselli, direttore sinistri di Groupama Assicurazioni

INNOVATION SUMMIT 2023
6-7 GIUGNO 2023   |   9:00 - 17:00

7 GIUGNO 2023
WWW.INSURANCECONNECT.TV

LA TECNOLOGIA PER L’ASSICURAZIONE DEL FUTURO
Tecnologie, strumenti e nuove frontiere per l’innovazione nel settore assicurativo: partendo dal patrimonio informativo delle compagnie e da fonti 
diversi�cate di dati, si articolano più ampie prospettive e nuovi progetti per l’analisi e la mitigazione del rischio, per lo sviluppo di ecosistemi e di 
soluzioni evolute per rispondere alle esigenze dei clienti. 

11.30 - 11.50 – ASSICURAZIONI DATA DRIVEN PER IL SEGMENTO IMPRESE: L’ARTE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO NELL’ERA DIGITALE 
Giuseppe Dosi, head of insurance market di CRIF

11.50 - 12.05 – KEYNOTE SPEECH
Matteo Bevilacqua, ceo di wefox Italy

12.05 - 13.00 – TAVOLA ROTONDA
Modera: Elena Pizzocaro, partner di McKinsey
- Renzo Avesani, chief executive o�cer di Leithà e chief innovation o�cer di Unipolsai 
- Pietro Biassoni, data o�cer di Allianz Spa
- Elkeleida Bitri, responsabile studi, data o�ce e mercati internazionali di Intesa Sanpaolo Vita
- Roberto Calandrini, head of data factory di Axa Italia

13.00 - 14.00 – Lunch

INSURTECH, INTEGRAZIONE DI SERVIZI E CONOSCENZA DEL CLIENTE: QUALI EVOLUZIONI PER L’OFFERTA ASSICURATIVA?
Le polizze assicurative correlate all’acquisto di un bene, generate nell’ambito di ecosistemi da costruire attraverso partnership con il mondo delle 
utilities, mobility, telco e travel, o�rono opportunità di crescita per l’assicurazione del nostro Paese. Una s�da che il settore può cogliere dotandosi di 
tecnologie adeguate e di rinnovate capacità per raggiungere target diversi�cati. 

14.00 - 14.20 – EMBEDDED INSURANCE: TREND E PROSPETTIVE DEI NUOVI MODELLI DI OFFERTA E DISTRIBUZIONE ASSICURATIVA 
Antonio Orlando, partner Efc Reply

14.20 - 15.30 – TAVOLA ROTONDA
Modera: Gianluca Zanini, partner di Excellence Consulting 
- Gianfranco Baldinotti, cmo di Vittoria Assicurazioni e presidente di Vittoria hub
- Andrea Bonaschi, head of business development & strategic partnerships di Generali Italia *
- Marco Brachini, direttore marketing, brand e customer relationship di Sara Assicurazioni
- Marco Giorgino, docente di �nanza al Politecnico di Milano e direttore scienti�co dell’osservatorio Fintech & Insurtech
- Rossella Rossi, marketing e comunication manager di Nobis Assicurazioni
- Sandro Scapellato, direttore marketing e distribuzione di Helvetia Italia

MATTINO 11:30 - 13:00 

SESSIONE TEMATICA

POMERIGGIO 14:00 - 15:30 

SESSIONE TEMATICA

ADVANCED ANALYTICS 

EMBEDDED INSURANCE 



N. 2369MERCOLEDÌ 17 MAGGIO 2023

ISCRIVITI CLICCANDO QUI
SCARICA IL PROGRAMMA COMPLETO

INNOVATION SUMMIT 2023
6-7 GIUGNO 2023   |   9:00 - 17:00

7 GIUGNO 2023
WWW.INSURANCECONNECT.TV

STRATEGIE PER MIGLIORARE LA CUSTOMER ENGAGEMENT NEL SETTORE ASSICURATIVO: ESPERIENZE A CONFRONTO
Uno tra i fattori distintivi per le compagnie e per i canali distributivi è sempre più rappresentato dalla capacità di conoscere e coinvolgere il cliente in 
un’ottica di omnicanalità. L’obiettivo è trasformare il contatto tra assicurato e assicuratore in un’esperienza e�cace e di qualità, in grado di generare 
�ducia e di ra�orzarne il legame. 

15.30 - 16.30 – TAVOLA ROTONDA
Modera: Nicola Donadeo, associate partner di Bain & Company

- Paolo Crivello, head of customer experience and relationship management di Reale Mutua
- Letizia D’Abbondanza, chief customer o�cer di Axa Italia
- Francesco Miglietta, head of innovation di ConTe.it
- Massimo Camusso, responsabile area commerciale di Intesa Sanpaolo Vita

16.30 - 17.00 – Q&A
Chiusura lavori

POMERIGGIO 15:30 - 17:00 

SESSIONE TEMATICA
ENGAGEMENT MARKETING 

Main sponsor sessione tematica

O�cial sponsor

Main sponsor opening session

https://www.insurancetrade.it/insurance/contenuti/agenda/13372/innovation-summit-2023?utm_source=Iscrizione-Trade&utm_medium=InnovationSummit&utm_campaign=2023-05_Daily
http://cdn-insurancetrade.procne.it/convegni/Insurance_Connect/Innovazione_2023/programma_innovation-summit2023.pdf?utm_source=PDF&utm_medium=InnovationSummit&utm_campaign=2023-05_Daily

