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PRIMO PIANO

Ivass, 219 
siti fake nel 

2021    
Come una colonia di insetti 

insidiosi che sembra impossi-
bile da debellare, così i siti ir-
regolari continuano a infesta-
re il web. Nel 2021 l’Ivass ne 
ha segnalati in totale ben 219. 
Il dato, che è stato comunica-
to dall’Autorità di vigilanza su 
richiesta dell’Unione Naziona-
le Consumatori, è “esorbitan-
te e allarmante, specie perché 
non corrisponde ai siti chiusi 
ma ai siti irregolari individuati, 
e questo perché all’Ivass non 
è ancora stato dato un potere 
autonomo di oscurare e chiu-
dere i siti fake senza dover 
ricorrere alla magistratura”, 
ha commentato Massimiliano 
Dona, presidente dell’associa-
zione. Dona sottolinea come, 
invece, questo potere venga 
dato ad altre Authority, come 
la Consob, mettendo quindi in 
evidenza “un vuoto normativo 
incredibilmente non ancora 
colmato dal legislatore”.

Secondo il presidente 
dell’Unione Nazionale Con-
sumatori, l’unico aspetto po-
sitivo è il rallentamento della 
crescita esponenziale dei siti 
fake individuati dall’Ivass: 50 
siti nel 2017, 103 nel 2018, 
più del doppio, 168 nel 2019 
(+63% sull’anno precedente), 
241 nel 2020 (+43,5%), il re-
cord assoluto, 219 nel 2021. 

Ma le segnalazioni, tutta-
via, non si fermano: solo ieri 
l’Ivass ha individuato altri set-
te nuovi siti fake.

Beniamino Musto

Tre riflessioni
per il nuovo anno 

Reputazione del settore, gestione delle catastrofi e tutela dei 
dipendenti: sono queste, secondo Jason Harris, ceo di Qbe 

International, alcune delle sfide principali del mercato assicurativo. 
Il manager si dice tuttavia ottimista sulle capacità dell’industria di 

superare gli ostacoli del prossimo futuro   

Per molti, l’inizio di un nuovo anno è l’oc-
casione per riflettere, ricominciare dal pas-
sato e proiettarsi nel futuro. Ecco tre temi 
importanti che il nostro settore dovrà affron-
tare nel 2022. Due sono di carattere genera-
le, uno è invece piuttosto specifico.  

Iniziamo dal tema più generale: la repu-
tazione del nostro settore. Non si tratta solo 
di mantenere le promesse che facciamo ai 
nostri clienti, ma anche di gestire con consa-
pevolezza la comunicazione nel nostro com-
parto e collaborare con il governo, gli opera-
tori del settore e gli esperti per sottolineare 
l’importanza sistematica dell’assicurazione 
per l’economia. È il momento di riservarsi 
un posto al tavolo principale delle decisioni 
politiche e commerciali che riguardano diret-
tamente il nostro settore o i settori ai quali 
contribuiamo. 

RILEVANZA E GESTIONE DELLE CATASTROFI
Accanto alla reputazione c’è poi la rilevanza e, come industry, dobbiamo assicu-

rarci di essere all’avanguardia del progresso nel valutare, informare e modellizzare i 
rischi che sopraggiungono insieme al progresso, che si tratti di guida completamente 
automatizzata, di protezione dalle inondazioni o di passaggio al net zero. 

(continua a pag. 2)

L’OPINIONE

Jason Harris, ceo di Qbe International
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(continua da pag. 1) 
Manager del nostro settore, me compreso, hanno il compito di incontrare 

i responsabili e i creatori delle politiche per condividere gli elementi di valore 
che le assicurazioni apportano alla società, i limiti del supporto che possiamo 
fornire, e le barriere che possono aiutarci a superare, tutto questo a vantaggio 
dell’economia nel suo complesso.

Il secondo tema su cui vorrei riflettere per il 2022 è la modellizzazione dei 
cumuli catastrofali. Le catastrofi naturali e artificiali sembrano diventare più 
frequenti e il loro impatto più devastante. Due delle sfide chiave sono l’ac-
cessibilità, la completezza e l’utilizzabilità dei dati per supportare la nostra 
modellizzazione, e in secondo luogo la tecnologia per aiutare le simulazioni 
e l’utilizzo della grande quantità di dati disponibili. Mi piacerebbe vedere nel 
nostro settore una maggiore collaborazione in queste aree: sarebbe non solo 
un vantaggio per tutti noi, ma soprattutto potrebbe garantire maggiore com-
prensione e valore per i nostri clienti.    

CURA E TUTELA DEI DIPENDENTI
Vorrei terminare con il tema più importante per il 2022: i nostri dipendenti. 

Continueremo a concentrarci sulla creazione di un luogo di lavoro inclusivo, 
flessibile e moderno dove le persone possano crescere professionalmente e 
dare il meglio di sé. Sappiamo che la diversità di pensiero, di background e di 
esperienza è essenziale per il successo futuro del nostro settore ed è un ele-
mento integrante per garantire migliori risultati ai nostri clienti. Abbiamo inten-
zionalmente evoluto il nostro linguaggio in Qbe per concentrarci sull’inclusione 
della diversità poiché vogliamo assicurarci di avere una cultura aziendale in cui 
tutti i nostri dipendenti si sentano uguali nella differenza. 

La nostra strategia si fonda su tre pilastri fondamentali: una forza lavoro 
diversa, una forza lavoro inclusiva e un mercato più connesso. Questo significa 
che nei prossimi tre anni sfrutteremo al massimo le opportunità per attrarre, 
sviluppare e trattenere talenti diversi. 

LA COLLABORAZIONE CON I PARTNER
Faremo ciò rivedendo i processi in tutto il ciclo di rapporto con i dipendenti 

per ridurre le opportunità di pregiudizi sistematici, integrando un nuovo approc-
cio al lavoro ibrido, modernizzando la nostra offerta di benessere per concentrarci sull’assistenza proattiva e preventiva del 
benessere, rimanendo all’ascolto dei nostri dipendenti e garantendo una cultura della comunicazione interpersonale. An-
che la collaborazione con i partner è cruciale per guidare un cambiamento positivo intorno alla diversità e all’inclusione nel 
nostro settore, e cercheremo di individuare tutte le opportunità per influire e migliorare le pratiche di mercato.    

Vedo davanti a noi un altro anno di sfide per noi e per coloro che sosteniamo, un anno che inizia ancora una volta sotto 
un velo di incertezza. Ma rimango ottimista e sono certo che, con una migliore collaborazione e il giusto mix di persone, 
possiamo superare gli ostacoli e puntare all’eccellenza. Sono incoraggiato dalle tante opportunità che un nuovo anno pre-
senta: i nostri clienti avranno più che mai bisogno di noi e sono sicuro che, come settore, risponderemo in modo eccellente.  

Jason Harris,
ceo di Qbe International
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GLOSSARIO COMPAGNIE

Assicurazione contro
le malattie gravi 

È una polizza del ramo vita che prevede un indennizzo, 
in varie forme, per l’assicurato che abbia contratto una 
patologia giudicata ad alto rischio e riconosciuta in uno 

specifico elenco. La possibilità di sottoscrizione è vincolata 
e specifici esami e visite mediche per la conferma della 

diagnosi

Anche definita come dread disease o critical illness.
Si tratta di un tipo di assicurazione prestata all’interno del ramo vita, 

che prevede il pagamento di un indennizzo, nel caso in cui l’assicurato 
contragga una malattia particolarmente grave. 

L’espressione inglese dread disease, infatti, significa proprio “malattia 
gravissima, spaventosa”. 

Le malattie che determinano il pagamento dell’indennizzo sono tassa-
tivamente indicate in un’apposita lista e solitamente includono i tumori, 
le gravi insufficienze renali, l’ictus, gli infarti e le malattie del miocardio, 
come pure tutte le malattie che necessitino di un trapianto di organi.

In pratica, si tratta di un’integrazione della polizza vita, che prevede 
l’anticipo di una certa somma dal capitale assicurato per il caso di morte 
del contraente. 

Tale somma sarà destinata a coprire le spese che l’assicurato dovrà 
affrontare per pagare i costi associati al trattamento medico della pato-
logia coperta.

Come accade spesso nell’ambito di questo tipo di polizze di assicu-
razione, è possibile che venga erogato un importo forfettario e presta-
bilito, oppure si può concordare con la compagnia il pagamento di un 
reddito mensile.

Un rimborso utile per sostenere le elevate spese mediche
L’indennizzo può anche essere utilizzato per coprire le spese che l’as-

sicurato dovrà sostenere per sottoporsi a un intervento chirurgico, reso 
necessario dall’aver contratto la malattia stessa, o per richiedere il pare-
re di medici specialisti.

Si tratta di una copertura che ha una certa utilità, dal momento che 
le spese associate all’aver contratto una malattia critica possono essere 
considerevoli, anche all’interno di sistemi sanitari pubblici come il nostro.

Oltre alla lista particolareggiata delle malattie le cui conseguenze si 
vogliono coprire, questi contratti prevedono anche precise regole per 
l’accettazione delle diagnosi da parte degli assicuratori.

È necessario che la patologia sia infatti diagnosticata da un medico 
specialista ed è previsto l’obbligo di sottoporsi a test specifici che possa-
no confermare la diagnosi. 

Cinzia Altomare

Cattolica, 
due nuove 

certificazioni 
Arrivano da Carbon Disclosure 

Project (Cdp) e Standard Ethics, un 
duplice attestato assegnato alla 
strategia Csr intrapresa sotto la 

guida dell’amministratore delegato 
Carlo Ferraresi

Cattolica Assicurazioni ha ricevuto due 
attestati da Carbon Disclosure Project (Cdp) 
e Standard Ethics. La prima, organizzazione 
no-profit internazionale, lo scorso 7 dicem-
bre ha comunicato di aver attribuito alla 
compagnia lo score B- relativamente al pro-
gramma Cdp – Climate Change. Standard 
Ethics, invece, ha confermato il corporate 
rating EE- alla società assicurativa. 

“Un duplice attestato che certifica la bon-
tà della strategia di Csr intrapresa da Catto-
lica, sotto la guida dell’amministratore dele-
gato Carlo Ferraresi”, ha scritto Cattolica in 
una nota. Il programma Cdp - Climate Chan-
ge mira a ridurre le emissioni di gas a effet-
to serra delle aziende e a mitigare i rischi 
legati al cambiamento climatico. Cattolica 
ha ottenuto lo score B- alla prima disclosure 
fornita relativa all’area Climate Change. “Il 
risultato testimonia la crescente attenzione 
della compagnia alle tematiche ambientali e 
la qualità del percorso intrapreso verso una 
più efficace e responsabile gestione delle te-
matiche di sostenibilità”, si legge nella nota. 

Secondo Standard Ethics, invece, “le tra-
sformazioni hanno prodotto cambiamenti 
anche nel governo societario e nella struttu-
ra azionaria; con significative implementa-
zioni in molti ambiti Esg che hanno portato, 
tra le varie, all’attivazione di un comitato Esg, 
con funzione di indirizzo e coordinamento, e 
un risk management framework. Standard 
Ethics ricorda inoltre che le novità riguardan-
ti gli organi apicali, come la parità di genere 
in cda, rispecchino “nuovi criteri di diversità”.

F.A.
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