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The Westin Palace,
Piazza della Repubblica, 20

9.00-15.45

Le sfide introdotte dalla congiuntura macroeconomica e BAAIAAI 7777077
dalla volatilita dei mercati, dalle aspettative di performance CON LA PARTECIPAZIONE DI:

da parte di azionisti e analisti, dalle pressioni competitive e

normative, dalla rivoluzione digitale, impongono alle Camillo Candia,

compagnie oggi ancor pil che in passato, l'adozione di country ceo di Zurich Italia

strategie innovative nella gestione del business, del capita- Paola del Curatolo,

le e degli investimenti, e il presidio del mercato attraverso chief financial officer di Cardif Vita, gruppo Bnp Paribas

un adeguato sviluppo dellofferta assicurativa. .
Francesco Daboni,

responsabile Danni, Insurance Consulting and Technology,

Insurance 2020 chiama quindi il settore a spingersi verso Italia, Willis Towers Watson

nuove frontiere in cui sia possibile trasformare obblighi e

sfide in opportunita di business mirate a una crescita in cui Maria Bianca Farina,
il cliente & al centro della strategia, cosi come le competen- presidente Ania e presidente di Poste Italiane
ze dellimpresa. Luca Filippone,

direttore generale di Reale Mutua
Nel convegno esploreremo possibili risposte a queste sfide,

e condivideremo visioni del futuro nel dialogo con i leader
del mercato assicurativo italiano:

Carlo Ferraresi,
direttore generale di Cattolica Assicurazioni

« Visioni del futuro 2020 del business vita e danni Alessandra Gambini,
» Opportunita generate dall'adozione di tecniche avanzate di responsabile Insurance Consulting and Technology,
data analytics e processi di best-practice nell’'underwriting Italia, Willis Towers Watson

e Customer centricity quale volano di crescita del settore

* Capital management come strumento di ottimizzazione
delle risorse finanziarie

e Miglioramento della performance mediante processi di
vendita efficaci

Maria Luisa Gota,
ceo e general manager di Fideuram Vita

Roberto Manzato,
chief insurance officer del gruppo assicurativo Poste Vita

Francesca Mondanelli,

Liscrizione al convegno é riservata alle seguenti funzioni head of Erm di Generali Italia

di Compagnie di Assicurazione e Banche: Federica Pizzaballa,

responsabile Vita, Insurance Consulting and Technology,

-AD e Direttori Generali Italia, Willis Towers Watson

- Responsabili Finanziari

- Responsabili Capital Management Alessandro Santoni,
- Responsabili Risk Management e Insurance Management p&c sales and practice leader continental Europe and Ireland di
- Responsabili Vendite e Commerciali Willis Towers Watson
- Responsabili rami Vita e Danni Enor Signorotto,
- Responsabili Marketing senior advisor executive compensation di Willis Towers Watson

- Responsabili Sinistri e Auto Alkis Tsimaratos,

- Responsabili Attuariato managing director, Head of EMEA W/S, Willis Re

- Responsabili Risorse Umane .
Marco Vesentini,

responsabile capital management del gruppo Unipol
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Chairman Maria Rosa Alaggio  Direttore di Insurance Review e Insurance Trade

09.30-09.45 - Welcome coffee e registrazione

09.45-10.00 - Apertura lavori

10.00-10.20

10.20-11.10

11.10-11.40

11.40-12.00

12.00-13.00

13.00-14.00

14.00-14.30

14.30-15.00

Alessandra Gambini, responsabile Insurance Consulting and Technology, Italia, Willis Towers Watson

- Insurance 2020. Overview sul business Assicurativo in Italia

Maria Rosa Alaggio intervista Maria Bianca Farina, presidente Ania e presidente di Poste Italiane

- Life Insurance 2020

TAVOLA ROTONDA: modera Maria Rosa Alaggio

Carlo Ferraresi, direttore generale di Cattolica Assicurazioni

Maria Luisa Gota, ceo e general manager di Fideuram Vita

Roberto Manzato, chief insurance officer del gruppo assicurativo Poste Vita

Federica Pizzaballa, responsabile Vita, Insurance Consulting and Technology, Italia, Willis Towers Watson

Customer centricity, creare valore per assicurazione e clienti: “Innovazione & opportunita
nell’area della customer centricity”
Alessandra Gambini, responsabile Insurance Consulting and Technology, Italia, Willis Towers Watson

Coffee break

IL ruolo chiave del capital management
Alkis Tsimaratos, managing director, Head of EMEA W/S, Willis Re

TAVOLA ROTONDA

Paola del Curatolo, chief financial officer di Cardif Vita, gruppo Bnp Paribas
Francesca Mondanelli, head of Erm di Generali Italia

Marco Vesentini, responsabile capital management del gruppo Unipol

Lunch

Misurazione della performance e incentivi per il top management nel nuovo scenario regolamentare e di business
Federica Pizzaballa, responsabile Vita, Insurance Consulting and Technology, Italia, Willis Towers Watson
Enor Signorotto, senior advisor executive compensation di Willis Towers Watson

Le nuove frontiere del pricing - dall’aggiornamento tariffario real-time al machine learning
Francesco Daboni, responsabile Danni, Insurance Consulting and Technology, Italia, Willis Towers Watson

15.00-15.45 - P&CInsurance 2020

Ne discutono:
Camillo Candia, country ceo di Zurich ltalia

Luca Filippone, direttore generale di Reale Mutua
Alessandro Santoni, p&c sales and practice leader continental Europe and Ireland di Willis Towers Watson
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INFORMATIVA Al SENSI DEL D.LGS. N. 196/2003 AL TRATTA -

ISC RIZIONE: MENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi e per gli effetti di cui all'art.13 d.lgs. 196/03 recante

disposizioni sulla tutela delle persone e di altri soggetti

rispetto al trattamento dei dati personali, Insurance Connect
Nome (%) s.rl, in qualitd di titolare dei dati personali che Lei ha

direttamente fornito o che sono stati raccolti per la fornitura

dei servizi richiesti, fornisce le sequenti informazioni:
Cognome (*)

Fonte dei dati e finalita del trattamento

| dati personali in nostro possesso sono raccolti nella fase di

. . "

Tipologia utente () registrazione a cura dell'utente sul sito internet www.insuran-
ceconnect.it.

D Banca | dati personali sono trattati nellambito della normale

attivita della nostra societa per finalita connesse e strumen-

D Compagnia tali alla gestione dei rapporti contrattuali e per la fornitura

dei servizi richiesti; per finalita connesse agli obblighi previsti

da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria

D Altro nonche da disposizioni impartite da autorita a cio legittimate
dalla legge e da organi di vigilanza e di controllo; per finalita

funzionali alla nostra attivita per le quali l'interessato ha

facolta di manifestare o meno il proprio consenso, e cioé

finalita gestionali, statistiche, commerciali, operative, di

. marketing e promozionali, di indagini di mercato, invio di

Nome (*) materiale pubblicitario e partecipazione a concorsi a premi.

‘compagnia/azienda/associazione/banca Modalita del trattamento:
( pagnio/ / /! ) IL trattamento dei dati avverra mediante strumenti idonei a

" garantire la sicurezza e la riservatezza e potra esser effettua-
Ruolo ( ) to oltre che con strumenti manuali anche attraverso strumen-
ti automatizzati (sia informatici che telematici) atti a
H H memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi.
Direzione La informiamo inoltre che i dati personali a Lei riferibili
saranno trattati nel rispetto delle modalita indicate nel
Codice in Materia di Protezione dei Dati Personali.
. Comunicazione e diffusione:
Risk/Insurance manager La informiamo che i dati personali da Lei forniti o acquisiti nel
. . corso del rapporto contrattuale potranno essere comunicati
Vita/Danni ai seguenti soggetti che svolgono funzioni strettamente
connesse o strumentali alla nostra attivita, funzioni che
Risorse Umane devono pertanto ritenersi fondamentali ai fini dell'operativita
della societa:

Amministrazione/Finance
Attuariato Marketing
Capital Management

Commerciale/Vendite

Sinistri/Auto

Ooood

1. allAmministrazione finanziaria, agli enti previdenziali ed
Altro assistenziali se necessario, allAutorita di Pubblica Sicurezza;

2. a societa o enti professionali per controllo delle frodi e

recupero crediti;

3. a banche e istituti di credito nellambito della gestione

finanziaria dell'impresa;

4.a soggetti incaricati alla revisione di bilancio e a consulenti

O Ooddno

Indirizzo (*) amministrativi, fiscali e contrattuali.
cees o | dati personali da Lei forniti potranno essere comunicati ad
Citta (%) Provincia (*) CAP (%) altre societd del nostro gruppo per il coordinamento di
attivita gestionali, anche all'estero, sia nell'ambito della CEE
Email aziendale (*) che Extra CEE.
Email le (* Diritti dell'interessato - Art. 7
mail personale (*) Informiamo infine, che lart. 7 del Codice in Materia di
Protezione dei Dati Personali conferisce ai cittadini lesercizio
Telefono (¥) Cellulare di specifici diritti. In particolare: L'interessato puo ottenere dal

titolare del trattamento la conferma dellesistenza o no di

propri dati personali e che tali dati vengano messi a sua

disposizione in forma intelligibile. L'interessato puo, altresi,

chiedere di conoscere Lorigine dei dati nonché la logica e le

finalita su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancella-

zione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati

H i : trattati in violazione di legge nonché l'aggiornamento, la
Presto il consenso per le riprese video D S| rettificazione o, se vi e interesse, l'integrazione dei dati; di

Qualora non si volesse essere oggetto di ripresa audio-video e/o di diffusione delle immagini, opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso.

non é possibile partecipare al convegno Titolare

Per esercitare i vostri diritti previsti dallart. 7, vi invitiamo
pertanto a rivolgervi al titolare del trattamento dei dati &
Insurance Connect s.r.l., con sede legale in Via Giuseppe
Ripamonti, 44 - 20141 Milano - mail info@insurancecon-

. nect.it
Firma

Manifestazione di consenso:
Ai sensi degli artt. 13 e 23 del D.Lgs. n. 196/2003, dichiaro di
aver preso visione dell'informativa relativa al trattamento dei
. . . L. L. . . . . . miei dati ed esprimo il consenso al trattamento degli stessi
La segreteria organizzativa si riserva la facolta di convalidare le richieste di registrazione da parte di Insurance Connect sl per lattivazione del

ricevute. In prossimita dell'evento verrai contattato per la conferma. servizio richiesto.

Presto inoltre il consenso al trattamento dei miei dati da
Il presente modulo pud essere inviato, compilato in ogni sua parte, via e-mail parte di Insurance Connect sl e di societa terze alle quali
NI . R . R sara comunicato lelenco degli iscritti per linvio, anche
all'indirizzo redazione@insuranceconnect.it o via fax al numero 02/36768004. mediante posta elettronica, di materiale pubblicitario,
E attiva anche liscrizione on line su http;//www.insurancetrade.it/iscrizioneeventi/ promozionale ed informativo, di prodotti e/o servizi in

omaggio e per finalita statistiche e promozionali, nonché per

(*) campi obbligatori la partecipazione a manifestazioni a premio.
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