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@ Il rischio disintermediazione

sempre piu

L' intermediario sta Le polizze online I prodotti saranno
perdendo La sua

prenderanno il
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. centralita? sopravvento? standardizzati?

—




f'.

J

(&) La disintermediazione

A
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La disintermediazione
offre una gkande
opportunitd

”~
L'intermediario puo far evolvere il proprio ruolo,

specializzandosi e offrendo servizi nuovi 9

Puo diventare un consulente a 360°

per
restart with us






5 occasioni per
distinguersi
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C—)) Prima del sinistro

ANALISI DI RISCHIO
Risk assessment

“con sopralluogo tecnico on site

-
e

attraverso I'utilizzo di portali dedicat
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O TRADIZIONALE | .
con sopralluogo tecnico on site




L'Intermediario puo

0

Trire, atl

I"utili
azle
"a

770 del
nda, un

evid

nalisi smart” per
enziare, In tempo

raverso
portale per
servizio d

reale, criticita e prime
azioni correttive




Il DRP, Disaster Recovery Plan, €

un documento dettagliato
contenente le azioni da
intraprendere in caso di
emergenza.
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[@ All’estero

L'intermediario si
specializza su servizi ad
hoc per un determinato
target di clienti
(pharma, jewellery,
winery, marine...)




The smart new way to buy Pet
insurance ! "

Together, our members are making insurance companies Iisﬁ.

L'intermediario

raccoglie . “" */
specifiche richieste " " j' '.
di grandi gruppi di

clienti 294 223,850 18.6%

Groups Members Average Discount

BOUGHT BY MANY
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[@ IL MOMENTO DEL SINISTRO

Il momento del sinistro é il
piu delicato nel rapporto
tra l'intermediario e il suo
cliente e dalla sua gestione
dipende spesso la
customer retention







%, Presenza
b, territoriale
= capillare

[O Quali sono i plus?

AREA OVEST

Velocita di intervento per una ’

ripresa rapida dell’attivita: ridurre
al minimo il fermo della

produzione per ripartire subito

. AREA SUD/EST
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GESTIONE RAPPORTI
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SINISTRO lm
Elevate capacita di Project
: SOPRALLUOGHI E -

Management che, grazie alla REDAZIONE PIANO D E
collaborazione con
'intermediario, permette una VERFICA PERIODICA
gestione ottimale anche di sinistri CANTIERE ﬁ

complessi

h
CONSULENZE TECNICHE é




Quall SONo | plus°




Un servizio d’emergenza, 24/24 e 7/7
attivabile attraverso canali tradizionall
e non

APP DEDICATA agli
Intermediario per la gestione del
sinsitro

b NUMERO VERDE DEDICATO

S







