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Il «Customer Journey» 3 

Innescare il cambiamento 

La definizione di una nuova esperienza 
influenza il modo in cui le persone 
interagiscono con beni e servizi e può 
portare quindi a un cambiamento 
comportamentale. 



Experience Centered Design 4 

La semplice produzione di beni e 
servizi non è più sufficiente: sono 
invece le esperienze offerte al cliente 
a costituire il fondamento della 
creazione di valore. 
 

L’economia delle esperienze, B. Joseph Pine II e James H. Gilmore 



Statistiche sullo sviluppo digitale in Italia 5 

POPOLAZIONE 

TOTALE 

UTILIZZATORI 

INTERNET 

UTILIZZATORI 

SOCIAL MEDIA 

CONNESSIONI 

DA DISPOSITIVI 

MOBILE 

UTILIZZATORI 

SOCIAL MEDIA 

SU MOBILE 

59.8 mln 37.7 mln 28 mln 80.29 mln 24 mln 

INTERNET 

DA PC 

O TABLET 

INTERNET DA 

SMARTPHONE 

SOCIAL 

MEDIA 
TELEVISIONE  

4H 05M 2H 10M 1H 57M 2H 25M 

Fonte «Digital in 2016» - wearesocial 

HA ACQUISTATO 

UN PRODOTTO/ 

SERVIZIO 

HA CERCATO 

UN PRODOTTO/ 

SERVIZIO 

48% 56% 

Survey:  

negli ultimi 

30 giorni… 

Ef
fe

tt
o

 R
.O

.P
.O

. 



L’omni-canalità 6 

Concorrenza o 

comunque ridotta 

cooperazione. 

Offerta 
Multicanale,  

prezzi e servizi 
Integrati. 

Orchestrazione 
dei potenziali clienti 

sul canale più 
appropriato. 

Cooperazione nel 
ciclo di vendita tra 

canali. 



ERGO MyAgency 

Una nuova esperienza per l’intermediario ed il cliente 

 Processi e sistemi disegnati per essere «hassle free» e per essere 
eseguiti e acceduti da qualsiasi touch point 
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ERGO MyAgency 

 La nuova esperienza di MyAgency, guarda il filmato 
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https://www.youtube.com/watch?v=1mkvpF7j_rc 
 

https://www.youtube.com/watch?v=1mkvpF7j_rc
https://www.youtube.com/watch?v=1mkvpF7j_rc


Al cuore di «MyAgency», ISA di Dedagroup  9 



Insurance Sales Accelerator 10 

eSignature 

On line Payment 

Mobile POS 

InPay 



Dedagroup: solidi, affidabili, vicini 11 

TOP 10 
REALTÀ ICT A CAPITALE ITALIANO 

1.600+ 
PERSONE 

220 M€ 
FATTURATO 

9 
SEDI NEL MONDO 

12 
SEDI PRINCIPALI IN ITALIA 

3 
DATA CENTER IN ITALIA 

10 
ANNI CONSECUTIVI DI CRESCITA 

40 
PAESI IN CUI ABBIAMO CLIENTI 

3.600 
CLIENTI 



Un «hub» per il vostro digital journey 12 
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Per il vostro progetto di digital business 

Digital Business è la creazione di nuovi modelli di business 
attraverso la fusione del mondo fisico e del mondo digitale, 
connettendo persone, processi e cose. 

Gartner 

DIGITAL BUSINESS È OGNI BUSINESS 



www.dedagroup.it 
info@dedagroup.it 

enrico.fermi@ddway.it 


