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Il «Customer Journey»

Innescare il cambiamento

La definizione di una nuova esperienza
influenza il modo in cui le persone
interagiscono con beni e servizi e puo
portare quindi a un cambiamento
comportamentale.

“Hassle Free”
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Experience Centered Design

La semplice produzione di beni e
servizi non e piu sufficiente: sono
invece |le esperienze offerte al cliente
a costituire il fondamento della
creazione di valore.

'economia delle esperienze, B. Joseph Pine Il e James H. Gilmore
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Statistiche sullo sviluppo digitale in Italia

CONNESSIONI UTILIZZATORI
POPOLAZIONE UTILIZZATORI UTILIZZATORI DA DISPOSITIVI SOCIAL MEDIA
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Concorrenzao
comunque ridotta
cooperazione.

MULTI CHANNEL
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Offerta
Multicanale,
prezzi e servizi
Integrati.

INTEGRATA

OMNI| CHANNEL

Orchestrazione
dei potenziali clienti
sul canale piu

appropriato.
Cooperazione nel
ciclo di vendita tra
canali.
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ERGO MyAgency

" Una nuova esperienza per I'intermediario ed il cliente

" Processi e sistemi disegnati per essere «hassle free» e per essere
eseguiti e acceduti da qualsiasi touch point

.y B Praticita
REI‘L{“] ne p'el hnndlc @ I documenti sono inviati via e=mail e sempre consultabili nella tua
Un professionista sempre al tuo fianco! Area Clienti
Comodita Sicurezza
L 'assicurazione viene da te, dove e guando vuoi La firma non ¢ falsificabile e l'integriti dei documenti @ garantita e

vahida legalmente

Velocita Attenzione alla natura
La compilazione della documentazione & pin rapida rispetto a quella Niente pin carta né inchiostro a favore di un maggiore rispetto
cartacea dell’ambiente

Assicurare & caplre. DEDACJROUP



. ERGO MyAgency

" La nuova esperienza di MyAgency, guarda il filmato

https://www.youtube.com/watch?v=1mkvpF7j rc
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https://www.youtube.com/watch?v=1mkvpF7j_rc
https://www.youtube.com/watch?v=1mkvpF7j_rc

. Al cuore di «MyAgency», ISA di Dedagroup

ERGO | BYLB0003 - Martina Fastina |
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Insurance Sales Accelerator
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Dedagroup: solidi, affidabili, vicini

220 M€ 1.600+ TOP 10

FATTURATO PERSONE REALTA ICT A CAPITALE ITALIANO

DATA CENTER IN ITALIA SEDI PRINCIPALI'IN ITALIA SEDI NEL MONDO

3.600

CLIENTI PAESI IN CUI ABBIAMO CLIENTI ANNI| CONSECUTIVI DI CRESCITA
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Un «hub» per il vostro digital journey

OFFERING BI-MODALE PER SVILUPPARE INNOVAZIONE
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FACTORY INDUSTRIAL Informazioni corrette,
& RETAIL v_ veloci e protette
' ' al servizio del business

i IH = = = = = = = = =

~-----------

Sl
DEDAGROUP



4 11]

AL
’ “’ 11{]

Per il vostro progetto di digital business

v

DIGITAL BUSINESS E OGNI BUSINESS

T B EERESSSECIY | Wl T O\ W)
Digital Business e la creazione di nuovi modelli di business
attraverso la fusione del mondo fisico e del mondo digitale,

_ connettendo persone, processi e cose.

Gartner

z v\ \ } D : e
‘\'3?3\ Photo Trey Ratcli.ﬁ‘(\C BY- A' ‘



02
DEDAGROUP

www.dedagroup.it
info@dedagroup.it
enrico.fermi@ddway.it
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